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SAUDA DO PRESIDENTE

Nos ultimos anos tivemos ocasion de cofiece-la influencia das
novas tecnoloxias no mundo e a sia importancia como factor decisivo
para o desenvolvemento dos diferentes sectores econdmicos. Nestes
anos tivemos noticia tamén dos avances tecnoloxicos das empresas
xurdidas a carén das telecomunicacions e da rede Internet. E tamén das
ameazas de grandes crises, confirmadas coa desaparicion de operadores
e a caida das cotizaciéns de moitas empresas da Rede.

No medio deste proceso, que caracteriza tan ben o cambio
de século, estdn as fundadas esperanzas postas polo noso pais,
como membro da Unién Europea, no proceso de liberalizacion das
telecomunicacioéns, para que cumpran co seu papel de impulsoras da
nova sociedade e constitian unha alternativa real de desenvolvemento,
particularmente para as rexions periféricas ou menos desenvolvidas.

O Mercado da Informacién e das Telecomunicacions (MITE)
ven sendo para nds o termometro co que temos oportunidade de
comprobar cada ano unha evolucién moi positiva dos diferentes
sectores industriais implicados no desenvolvemento da sociedade da
informacion e do cofiecemento en Galicia.

Con esta experiencia, temos a certeza de que estamos en
condiciéns de cumpri-los retos plantexados, dotando a a sociedade
galega dos recursos tecnoldxicos e da formacidn necesaria para
acometer unhas transformaciéns que, dende o xeito de obte-la
informacién ata o de traballar sen sair da nosa casa, terdn que cambiar
fondamente a sociedade que cofiecimos. Non para esquence-las nosas
tradiciéns sendn todo o contrario: para conservalas e difundilas mellor
que nunca por todo o mundo.

Manuel Fraga Iribarne
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Juan Ropricuez Yuste

Conselleiro de Industria e Comercio

-cEn qué situacion se encuentra Galicia
en cuanto a implantacion de TICS en las
empresas?

-Podemos destacar que nuestra Comunidad
Auténoma se encuentra en una buena situacién
ya que, de hecho, ocupa el sexto lugar en cuanto
a nimero de empresas con acceso a Internet.
Pero, pese a situarnos entre el grupo de cabeza,
somos conscientes de que ain queda mucho
por hacer y de ahi que desde hace unos afios,
desde la Conselleria, estemos impulsando
un plan especifico de implantaciéon de TICs.
Ademads, para saber como estd respondiendo
el tejido empresarial gallego, hemos creado el
Observatorio TIC que se encarga de medir el
grado de implantacién de estas tecnologias. Las
conclusiones de su informe de 2001 reflejan
que se estd experimentando una evolucién muy
positiva, al apuntar que el 70 por ciento de las
pymes gallegas posee acceso a Internet y que
el 95 por ciento de ellas, dispone de PC. En
cuanto a pagina web propia, el 21 por ciento
de estas empresas cuenta con una, aunque
existen notables diferencias si se comparan las
empresas medianas, que son cerca de la mitad
las que poseen un sitio en Internet, en relacion

“Potencinremos
LOS PLANES PARA
IMPULSAR LAS
Tecnovoeins DE
LA InFoRMACION ¥
A Comunicacion,
BASE DEL
DESARROLLO
Economico vy
sociAL”’

con las microempresas que
representan el 10 por ciento.
-, Qué uso hacen las pymes
gallegas de Internet?

- Los datos corroboran que
el principal uso que hacen
es para conseguir o tener
acceso a informaciéon. De
hecho, las empresas gallegas
reconocen, en casi un 63 por
ciento, que usan la Red como
canal de documentacién
pero también para acceder
a paginas de entidades
financieras y utilizar la banca
electrénica. El informe de
2001 del Observatorio TIC
apunta que casi la mitad de
las pymes gallegas recurre a
este servicio de operaciones
financieras y que un 25 por
ciento de ellas hacen uso
habitual de las paginas web
de las administraciones
publicas, sea cudl sea el
ambito de éstas.

-.Con qué apoyos cuenta
el sector empresarial para
acceder a la sociedad de la

informacion?

- Somos conscientes
de la importancia que
las Tecnologias de

la  Informacion y la
Comunicacién juegan en el
desarrollo econémico 'y
social. Por ello, esta
Conselleria ha puesto en
marcha una serie de herramientas especificas
que tienen por objeto impulsar la implantacién
de las TICs en el tejido empresarial gallego. En
este sentido, disponemos de 6rdenes de ayuda
especificas y, también, de un acuerdo con
empresas operadoras y fabricantes de equipos
de telecomunicaciones, con unas condiciones
muy favorables para las pymes.

-, Qué acciones concretas ha diseiiado la
Conselleria este afio?

- En estos momentos, ya estd a disposicién
de la pymes gallegas una linea de ayudas,
dotada con un millén de euros, para desarrollar
proyectos dispositivos, servicios telemdticos
o aplicaciones TICs, que ofrezcan nuevas
funciones, bien sean de uso propio de la
empresa o para ofertar al mercado. Asimismo,
las empresas especificas del sector TIC
(vinculadas a la electrénica, microelectrénica,
informatica, telecomunicaciones y de
contenidos multimedia) pueden acogerse a
financiaciéon para plataformas de prestacion
de servicios para empresas € inversiones
en empresas que producen programas
informaticos. Asimismo, las empresas del sector
de las telecomunicaciones y el audiovisual
pueden beneficiarse de una segunda linea de
ayudas, para desarrollar planes de innovacién
empresarial, dotada con 800.000 euros.

0BJETIVO:
IMRULSAR: LAS,
TIES; €N GALICIA)

Por otra parte, hemos puesto en marcha un
convenio con las operadoras y fabricantes de
equipos tecnolégicos, que Industria financiara
este afio con 300.000 euros, y que permite a
las pymes ahorrar un 40% del coste al adquirir
equipos de tecnologia.

-¢Cudles son los objetivos del Observatorio
de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion puesto en marcha por la
Conselleria de Industria e Comercio?

-El Observatorio de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacién permite
disponer de un diagndstico de la situacién
actual y de la evolucién del uso de las TICs en
el mundo empresarial. A través de su pagina
web, ofrece una informacién fundamental para
que, sobre ella, se puedan definir las lineas de
actuaciéon que fomenten la introducciéon de
mejoras en las empresas y, en dltima instancia,
contribuir a mejorar la competitividad de las
pymes gallegas. La fuerte rivalidad que existe
en el mercado mundial obliga a que las regiones
que no pertenecen a su cuspide, luchen acortar
la distancia. Que las TICs se conviertan en
verdaderos generadores de valor afiadido y no
s6lo cumplan con una funcién administrativa.
Ese es el camino en el que debemos trabajar
desde la Conselleria y conseguir, por ejemplo,
que se aumente la actual tasa de utilizacién de
PCs entre el personal de pymes, que se sitda en
el 40 por ciento.

-¢Cuadl es la preparacion del equipo humano
de las empresas gallegas en el mundo de las
TICs?

-Desde aqui, seguimos impulsando la
especializacion en  Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién para que las
pymes gallegas no se queden atrds en este tipo
de conocimientos pero, desde luego, ya hay
mucho andado. Entre las medianas empresas, el
50 por ciento dispone de personal especializado
en TICs. Es quizd entre las firmas mds pequeiias,
donde existe una mejor preparacién pero, para
eso, la Administracién debe poner a disposicién
de estos empresarios todas las facilidades para
alcanzar la convergencia con las mas grandes.
Por eso se cred el Observatorio TIC, para dar
informacién puntual sobre estas tecnologias,
a todas las empresas de Galicia y por eso se
arbitraron todo un conjunto de ayudas de
financiacion.

- (Se puede afirmar que, en conjunto,
existe en el tejido empresarial gallego, una
conciencia sobre la importancia de las
TICs?

- Segtn el informe del Observatorio TIC al que
antes me referia, la empresa gallega valora en
casi cuatro puntos, sobre cinco, la necesidad
de la implantacién de las TICs para la mejora
de su competitividad, un porcentaje que nos
da una idea clara del grado de concienciacién
al respecto. Se puede decir, por lo tanto, que
existe un pensamiento generalizado acerca de
la importancia de estas tecnologias para que las
empresas tengan una presencia efectiva en el
mercado mundial.




Rests Pérez Unrera

Conselleiro de Cultura,
Comunicacién Social e Turismo

-Para empezar, conselleiro, quixera que
nos espuxera cales son os obxectivos do
seu departamento no dmbito das novas
tecnoloxias.

- Unha das maiores preocupaciéns da Xunta de
Galicia e do seu presidente, Manuel Fraga, ¢
achega-las novas tecnoloxias a toda a sociedade
galega. Para elo levamos traballando desde
hai anos e con resultados bastante aceptables.
Fomos pioneiros en Espafia na cobertura
telefénica total a través do sistema TRAC, que
sigue sendo totalmente valido para a transmision
de voz e datos; na posta en marcha da Autopista
Galega da Informacién, que neste momento
conecta tédolos campus universitarios galegos,
os centros de investigacion, as administracions
publicas, os hospitais e os servicios de urxencia
a través de banda ancha; e conseguimos
unha cobertura total da radio e television
galegas coa instalaciéon de 138 reemisores e
700 microrremisores por toda a xeografia de
Galicia.

Os obxectivos madis inmediatos nos que estamos
a traballar son o acceso a internet desde o rural
galego en igualdade de condiciéns que nas
cidades, a promocion do uso de internet entre a
sociedade galega, a formacion de especialistas
na sociedade da informacién e a comunicacion,
e a introduccién da radio e a television dixitais.
Todo elo feito por empresas de Galicia, o
que é a mellor mostra do caricter punteiro
da nosa industria dentro do dmbito das novas
tecnoloxias.

- ¢Cando serd realidade a posibilidade de
acceder a internet desde o rural galego en
boas condicions?

- O obxectivo da Conselleria de Comunicacién
Social é que o vindeiro ano todas aquelas
persoas que demanden unha conexién a internet
desde o rural galego dispofian deste servicio en
iguais condiciéns que nas zonas urbanas. Para
elo, a Conselleria pord en marcha este ano un
plan, dotado con seis milléns de euros, que
permitird 6s galegos residentes no rural dispor
dunha tecnoloxia paralela 6 TRAC para acceder
a internet de banda ancha e tarifa plana, similar
6 servicio a través de cable ou ADSL.

Para levar a cabo este programa estivemos
traballando desde 1995 con diferentes
tecnoloxias, que nos permitirdin en tédolos
casos dar servicio de internet a todas aquelas
persoas residentes no rural que o demanden.
Ademais da posta en marcha deste plan desde

a propia Xunta de Galicia, o Ministerio de
Ciencia e Tecnoloxia confirmounos que despois
do verdn comezard pola Comunidade galega
o cambio do propio sistema TRAC por outro
que permita o acceso a internet. Este proxecto
supord un investimento nos vindeiros tres anos a
nivel nacional de 540 mill6ns de euros, dos que
0 40 por cento corresponderdan 4 Comunidade
galega.

- Unha vez que todos podamos acceder a
internet queda unha débeda: promove-lo
uso destas rede de comunicacions e os seus
beneficios.

- Somos conscentes delo. Por este motivo,
iniciamos o pasado ano unha campafia de
promocién do uso de internet que percorreu un
total de 18 localidades galegas durante os meses
de veran. A boa acollida que tivo esta iniciativa,
animounos a continuala este ano coa posta en
marcha dunha ‘aula-moébil’ acondicionada para
dar cursos de informaética e internet, ademais
doutros contidos audiovisuais, que tamén
percorrera toda Galicia ata final de ano.
Ademais desta labor directa de promocién do uso
de internet, consideramos de vital importancia
a creacion de contidos para incorporar a esta
rede, de xeito que cada vez se cubra mellor as
necesidades de tédolos potenciales usuarios.
Para elo, 1évanse a cabo cursos desde o propio
Centro Multimedia de Galicia e apoiamos
tédalas iniciativas interesantes que se nos
presentan desde outras administraciéns ou
entidades publicas ou privadas.

Outro dos aspectos que intentamos fortalecer
¢ a dotaciéon de ordenadores, tanto para
uso particular como colectivo. Para elo,
dispofiemos de axudas dirixidas a incentiva-la
renovacién do parque galegos de PCs, asi como
para que as entidades sen animo de lucro poidan
renovar e adquirir equipamento relacionado coa
sociedade da informacion.

- Conselleiro, falaba vostede hai un momento
da formacion ;en que lugar se atopa Galicia
no que respecta d existencia de expertos en
novas tecnoloxias e internet?

- O Centro Multimedia est4 a facer neste sentido
un traballo mdis que aceptable. Cada ano son
mdis as persoas que participan nos cursos
que se organizan desde distintos puntos da
xeografia galega, aproveitando a existencia das
12 aulas multimedia existentes na actualidad
en Galicia. Mdis de 800 persoas participaron
durante o pasado ano nos cursos que este Centro
organizou sobre desefio grifico, desefio web,
ensino asistido por ordenador, albald ou BRS.
Estou convencido que esta cifra se incrementara
durante o presente e os seguintes anos, a medida
que se amplie a rede de aulas multimedia e a
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XesUs Pérez Varela, Conselleiro de Cultura, Comunicacién Social e Turismo

“0 oBxecTivo €
QUE 0 UINDEIRO
ANO TODOS 0S
QUE DEMANDEN
UNHA CONEXION A
INTERNET DESDE
0 RURAL GALEGO
DISPORAN DESTE
SERUVICIO €N
IGUAIS conbicions
QUE NAS ZONAS
URBANAS’

sociedade galega se conciencie da importancia
que terdn os cofiecementos sobre a sociedade da
informacién no futuro.

Ademais, quixera facer constar que a
Conselleria de Comunicacién Social estd a
apoiar a celebracion de xornadas e actividades
relacionados coas novas tecnoloxias organizados
por outras entidades ou administracions,
conscentes de que calqueira tipo de iniciativa
de formacién serd interesante que confirmar
a Galicia como unha das rexiéns europeas
punteiras neste ambito.

- Tamén falaba o principio da television e a
radio dixitais ; Como se atopa neste momento a
extension destes servicios en Galicia?

- A Comunidade galega foi pioneira na posta
en marcha da radio e a televisién dixitais, do
mesmo xeito que acontecerd coa incorporacioén
de sistemas como o Pal-Plus, o teletexto ou a
rede de banda ancha. O noso obxectivo para o
presente ano € que a television dixital chegue 6
80 por cento da poboacién galega, mentres que a
radio dixital extenda a sda cobertura ata o 70 por
cento da poboacion.

Neste momento, a Television de Galicia
emite por dixital toda a stia programacién e
estd previsto que proéximamente comecen a
emitir en dixital tamén os canais privados. Sen
embargo, as emisions dixitais terrestres teran
que simultanearse coas convencionais durante
varios anos, entre outras cousas porque nestes
momentos ainda hai moi poucos televisores
adaptados, ata que se produza o apagén
analdxico definitivo no 2012.

- Por ultimo, ;pode decirnos cales son os
atractivos que presenta a Conselleria de
Comunicacion Social no seu espacio en MITE?
- A presencia da Conselleria nesta edicion
de MITE estard protagonizada por ddas
novidades, principalmente. En primeiro lugar,
presentaremos as novas produccions realizadas
de cine en tres dimensiéns e, en segundo
termo, invitaremos a todos a visitar o “Museo
baleiro”, unha mostra entre o que representa o
ser humano en interaccién coas ferramentas que
nos permiten as novas tecnoloxias: informética,
telecomunicaciéns e audiovisual. Todo elo,
nos permitira somerxirnos nun mundo que non
existe.

Estou convencido de que, 4 parte de outros
atractivos que inclie a nosa presencia neste
certame, estas ddas novidades formardn parte
dos apartados que provocen unha maior
atraccion entre os visitantes. Invitovos a todos
a vivilas e a cofiecer de cerca os traballos mais
evolucionados realizados en Galicia dentro do
ambito das novas tecnoloxias.
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MITE N
REFERENTE
PROFESIONAL
TECNOLOGICO

Xosé Maril, Presidente da Feira Internacional de Galicia

El MITE se perfila como el Certamen de las Tecnologias de la
Comunicacion e Informacion en Galicia. Dentro del acuerdo
entre la Feria Internacional de Galicia y el Concello de Santiago,
la edicion de este ano se desplaza al Palacio de Congresos e
Exposicions de la capital gallega donde espera superar los 25.000
visitantes de la edicion anterior.

La cita sera del 26 al 29 de junio con el objetivo de consolidarse
como punto de referencia de las TIC en Galicia para profesionales,
especialistas y empresas, que buscan nuevas soluciones para
implantar en sus negocios las ventajas competitivas que la nueva
Sociedad de la Informacion en todos sus aspectos ofrece.

La calidad y extension temdtica de este certamen, le dan una
caracteristica singular en el panorama gallego que hace del mismo
una cita anual obligada. Artifice de este éxito es el presidente de la
Feria Internacional de Galicia, José Maril, con quien abordamos
aspectos relacionados con este certamen ferial.

TCl GALICIA

Las jornadas MITE-TCI Galicia 2002 en su séptima edicién, se
consolidan como punto de referencia de las TIC en Gdlicia
para profesionales, especialistas y empresas que buscan nuevas
soluciones para implantar en sus negocios las ventajas competitivas
que la nueva Sociedad de la Informacidn en todos sus aspectos
ofrece.

La calidad y extension temdtica de este certamen, le dan una
caracteristica singular en el panorama gallego que hace del mismo
una cita anual obligada.

En la presente edicibn hemos cambiado nuestra ubicacidn
tradicional en el recinto de la Feira Internacional de Galicia, por
ofro tan representativo como puede ser la Capital de Galicia,
Santiago de Compostela, dentro del marco de colaboracién entre
la institucién ferial y el ayuntamiento santiagués, que dard sus frutos

Rosé Marit

Presidente da
Feira Internacional de Galicia

- ¢En que consiste y cuando se inicio el
salon MITE?

- Un afio mas, el salon MITE nos acerca
al futuro. Hace mds de una década que
empezamos con una iniciativa de dotar a
la Eurorregion Atldntica de un certamen
profesionalizado sobre nuevas tecnologias
y hace siete que esta propuesta adopté el
nombre de MITE.

Este certamen ya se ha consolidado como un
referente para todos aquellos empresarios y
usuarios finales que quieran adaptarse a la
nueva Sociedad de la Informacién y, pese a
las crisis que ha experimentado el sector de
las nuevas tecnologias, sus posibilidades de
crecimiento son infinitas.

- (Este afio se ha incidido en la
profesionalizacion del sector?

- Efectivamente, hemos disefiado un
completo programa de jornadas técnicas
para responder a las necesidades de los
profesionales y analizar las cuestiones que
mds le interesan.

Estoy convencido de que el avance
tecnolégico es el camino para conquistar
el futuro y todos los que compartan esta

idea tienen en MITE su escenario, ya que
queremos reiterar nuestro apoyo a todas
aquellas personas y empresas vanguardistas
que deseen comandar estar revolucién
tecnoldgica.

- (Se puede determinar un perfil del
visitante?

- El perfil de los visitantes de MITE es el
siguiente: el 85 por ciento tiene entre 21
y 40 afios; el 65 por ciento visit6 el salén
con intencién de compra; el 50 por ciento
influye en las decisiones de compra de su
empresa y el 62 por ciento ocupan puestos
técnicos o de nivel medio.

Las principales provincias de donde
proceden estos visitantes, ademds de las
gallegas, son las limitrofes con Galicia,
desde Asturias y las de Castilla y Leén
hasta las regiones del norte de Portugal.
Tratamos de centrarnos espacialmente en el
empresario tradicional para que se apunte,
sin reservas, a la revolucion tecnoldgica de
la que no puede prescindir.

- ;Como convive MITE con otras ferias del
sector celebradas en otros puntos del pais?
- En estos momentos, MITE es la 3? feria
del sector de las nuevas tecnologias en
Espafia y Portugal y su crecimiento y
evolucion constantes, permite estar al dia
a empresas y profesionales que no quieran
descolgarse del futuro.

con un mayor eco de la convocatoria que se realiza desde un
Ambito mas cosmopolita como el compostelano.

En esta apuesta por una mayor extension y difusidn de Ias jornadas,
hemos realizado una importante ampliacion femdtica para
dar respuesta a la complejidad cada vez mayor que presentan
estas tecnologias. La conferencia inaugural a cargo de dos
personalidades de gran prestigio, dardn la pauta orientativa sobre
la que se desarrollard en los tres dias siguientes. Los 18 paneles
profesionales serdn la tribuna preferente para que empresas en
la vanguardia del sector, hagan llegar al colectivo profesional y
empresarial gallego las dltimas tendencias y novedades en materia
de las TIC a nivel mundial, que den respuesta concreta a sus
necesidades. Ademdas contaremos con la celebracion de al menos
cinco foros sectoriales en torno al desarrollo de la sociedad de la
Informacién, como fuente de oportunidad competitiva en todos los
dambitos de negocio y sociedad.

Asimismo y como en anos anteriores, celebraremos dos importantes
debates sobre el Mercado de las Telecomunicaciones e Internet y
Comercio Electrénico enfre companias lideres de sus sectores, que
permitirG seguir la evolucion de los diferentes enfoques y estrategias
que las mismas plantean, a la vez que el avance en el dmbito
normativo y de mercado.

MITE-TCI Gallicia 2002, serd el punfo de encuentro una vez mds
de especialistas y profesionales de las TIC en Galicia, sirviendo
ademds como plataforma para el intercambio de experiencias
y conocimiento, en un dmbifo que se configura como el mas
dindmico y de mayor impacto en los negocios y sectores socio-
econdmicos universales.
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O Goberno de Galicia decidiu apostar forte hai xa catro anos
pola Investigacion e o Desenvolvemento creando en 1998 unha

Secretaria Xerall.

Desde a sua posta en marcha este departamento esta dirixido por
Miguel Anxo Rios Fernadndez, catedratico de quimica- fisica da
Universidade de Santiago con quen charlamos sobre a situacion e

o futuro da I+D.

Micue A. Rios Fernfinbez

Secretario Xeral de |+D da
Xunta de Galicia

- E crenza que neste pais apenas existe
investigacion, e sen embargo estd claro
que en Galicia estanse a facer cousas
en moitos aspectos pioneiras non so a
nivel europeo, se non incluso mundial.
¢A que cree vostede que se debe ese
descoriecemento da realidade cientifica da
nosa comunidade?.

- Os temas de investigacion estiveron
durante moito tempo pechados nas
institucions académicas que non se
preocuparon en difundir o que se facia.
Agora estase experimentando un cambio
importante que fai que chegue a sociedade
0 que se estd a facer, sobre todo desde as
instituciéns de xestion publica.

- A creacion da Secretaria Xeral de I+D
tivo unha das suas principais motivacions
no impulso das novas tecnoloxias, pero
Jqué se engloba nese concepto?

- Cando falamos de novas tecnoloxias
estamos a falar do que se chama tecnoloxias
do século XXI. Son a biotecnoloxia e
as tecnoloxias da comunicacién e da
informacién. Estas son as tecnoloxias
piloto que van a rexer os destinos en boa
parte do que € a evolucion e o progreso dos
préximos anos.

- Estamos a piques de asistir ¢ relevo do

Plan Galego de I+D 99-01, polo Plan
Galego de I+D+Innovacion Tecnoloxica.
JQué balance fai neste ambito do que
se pecha e que novidades ofrece o que
entra?.

- O primeiro plano foi desenvolvido en moi
pouco tempo, recen creada a Secretaria
Xeral. Esto doulle un caricter experimental
que tifia como obxecto organizalo sistema
que chamamos ciencia, tecnoloxia, empresa
e sistema de innovacién tecnoldxica
de Galicia e pofielo a rodar. A pesar da
rapidez, o plan executouse nun 90 % e os
obxectivos que se pretendian conseguironse
plenamente.

Cara o futuro temos que falar do novo
plan 2002-2005, xa en vigor, que foi feito
con madis base, con estudios previos, coa
experiencia do anterior, con consultas
a todo- los sectores implicados e polo
tanto implica mdis a todos. O novo plan
ten unha estructura interna mais forte
cuns obxectivos moi ben definidos e cuns
indicadores que nos permitiran cofiecer que
grao dos mesmos se conseguen.

En definitiva o plan € un instrumento moi
importante que pode ser moi poderoso
para mellora-la situacion de Galicia en
[+D+I+T

- Vai para un ano que se constituiu o Foro
SI-Galicia. ;En qué punto se encontra o
noso pais no que se refire a estes conceptos,
e que iniciativas se promoven dende o Foro
para facilita-lo avance respecto a eles?.
- Cando se fala do papel de Galicia na
Sociedade da informacién podemos afirmar

A'BIOTECNOLORIA
i"“‘”‘exen 0 N0S0~
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E AS TECNOLOKIAS
DA COMUNICACION
€ DA INFORMACION,
UAN A REXER

0S DESTINOS E 0
PROGRESO DOS
PROXIMOS ANOS’’
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que este non € satisfactorio, e polo tanto é
necesario mirar para adiante e tratar de pofier os
medios para mellorar e progresar.

A hora de cuantificar onde estamos ¢é dificil xa
que depende dos sectores, empresas e colectivos.
Deixando estas matizaciéns e centrdndonos
na situacion do estudio feito hai uns meses,
podemos afirmar que en Galicia hai unha
boa infraestructura nas empresas de termino
medio. O 94’8 por cento das mesmas tefien
medios informdticos suficientes para soportar a
conexion 4 rede, e polo tanto para facer uso das
novas tecnoloxias. O informe amosa que sete de
cada dez empresas tefien acceso a Internet ainda
que a veces este € restrinxido a determinados
grupos, o que amosa que esta posibilidade ainda
non esté explotada. Tampouco o uso das pdxinas
web, que na maioria dos casos son estiticas.
Estas empresas usan a rede basicamente para
comunicarse a través do correo electronico,
mentres que o comercio electrénico estd pouco
estendido.

Resumindo ainda que a situacién mellorou moito,
esta é pouco satisfactoria e hai que avanzar. De
todo- los xeitos estamos mellor do que se pensa
habitualmente.

- Para rematar temos que falar dunha das
dreas prioritarias na politica da Secretaria que
vostede dirixe de cara o novo plan. En concreto
o das biotecnoloxias. O ano pasado o seu
departamento organizou dous encontros sobre
as mesmas no noso pais. ;Qué outras accions
se contemplan neste campo?.

- Estes congresos reuniron a biotecnélogos
de Galicia con expertos a nivel espafiol,
estudidndose a situacion do pais e cal seria o
futuro. Ante a imposibilidade de atender todo-
los campos, xurdiu destes encontros a aposta
clara asumida por todos, pola biotecnoloxia
aplicada 4 acuicultura, e deste xeito o plan terd
no campo marifio, a sta prioridade nos préximos
catro anos, tendo o seu remate, probablemente,
na construcciéon dun centro de biotecnoloxia
marifia en Galicia. De todo-los xeitos o plan
apoiard tamén outras ramas da biotecnoloxia e da
rede de bioinformdtica como outros elementos
madis a ter en conta.
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Manuela Lopez Besteiro, Conselleira de Familia e Promocion do Emprego, Muller e Xuventude

INNE ncoueenauna, RORNADADO,

PROGRAMAEMBRESARIA) E,HLSH%I Mﬁﬂlﬂp MATICA,

REDACCION

O programa itinerante Empresaria e Xestion
Informatica promovido pola Conselleria de
Familia e Promociéon do Emprego, Muller e
Xuventude, en colaboracion coa Federacion
Galega de Empresarias, chega o sabado 29
a MITE. Tratase dun autobus equipado coas
ultimas tecnoloxias que estd a percorre-los
concellos galegos para forma-las emprendedoras
galegas en xestion e contabilidade. O obxectivo
é que as empresarias podan aplica-las avances
tecnoléxicas no desenvolvemento do seu
negocio.

Esta previsto que 600 mulleres de quince

concellos participen no programa, que se esta
a desenvolver desde o pasado mes de abril. En
cada xornada impartense dous cursos para 20
alumnas cada un deles. Os contidos das clases
son tedricos, practicos e de apoio informético,
coa utilizacion de programas de xesti6n
contable. O temario abrangue contabilidade
financeira; patrimonio da empresa; elementos
patrimoniais; inventario e balance; e asentos de
regularizacion, entre outros temas.

A iniciativa enmdarcase na forte aposta
que estd a face-la Conselleria de Familia
e Promocién do Emprego para achega-las
mulleres 4s novas tecnoloxias. Asi, o pasado
ano desenvolvéronse en diferentes concellos
Pérdelle o medo a internet e Informatica XXI,

A iniciATIvA €sTA
PROMOVIDA POLA
ConseLLerin

pe FAMIUA €

A Feneracion
GALeen DE
EmPResARIAS

tamén dirixidos 4 poboacién feminina.

Ademais, o Servicio Galego de Igualdade
promove, xunto coa Federaciéon Galega de
Empresarias e o Parque Tecnoléxico de Galicia,
o Foro Virtual de Emprendedoras, creado en
2000, no que participaron 12.226 mulleres. O
acceso 6 foro pddese realizar a través da paxina
web do SGI (xunta.es/auto/sgi) e do Parque
Tecnoléxico de Galicia (ptg.es).

Por outra banda, para este ano, a Xunta
ten previsto pofler en marcha un programa
de formacién en novas tecnoloxias dirixido
a mulleres desempregadas. O obxectivo €&
que, nun prazo de cinco anos, tédalas galegas
demandantes de emprego reciban formacién en
informatica.
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REDACCION

En una sociedad como la actual, llamada de la
informacidn, las tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TIC’s) han adquirido una gran
importancia. Por ese motivo, ésta es un drea a
la que el Centro de Innovacién y Servicios, CIS
Galicia, Tecnologia y Disefio, dedica una buena
parte de sus esfuerzos. Y es que no cabe duda de
que las TIC’s ofrecen numerosas posibilidades
para el desarrollo de la sociedad.

El CIS Galicia, ubicado en Ferrol, fue
creado en el afo 1995 por decisién de la Xunta
de Galicia. En la actualidad estd integrado en la
Fundacién para o Fomento da Calidade Industrial
e o Desenvolvemento Tecnoldxico de Galicia, de
la Conselleria de Industria e Comercio. El Centro
dispone de unas amplias y modernas instala-
ciones, que albergan numerosos talleres, labo-
ratorios, aulas, despachos y zonas de servicios
comunes (biblioteca, cafeteria, salén de actos y
exposiciones, etc). Desde el CIS se prestan ser-
vicios tecnoldgicos, asesoramiento, actividades
de formacién e informacién y colaboracién en el
desarrollo de proyectos.

Ademais de esta amplia infraestructura técni-
ca, el CIS cuenta con un equipo humano forma-
do por profesionales y expertos en las dreas de
trabajo del Centro, gracias a los cuales se pro-
porcionan servicios avanzados a las empresas
gallegas. Desde su inauguracion, el CIS ha ido
ampliando y actualizando su equipamiento y los
servicios que ofrece para dar una mejor respues-
ta a las necesidades de las empresas de Galicia.

Las AREAS DE
TRABAJO DEL CIS
Gauci e plviDen
EN TRES GRANDES
GRUPOS:
Tecnovocins DE LA
InFoRmACION

Y DE LAS
Comunicaciones,
Diseiio v
DesARROLLO DE
Propuctos v
Tecnovoeins De LA
Probuccion v
Caupnp

/TECNOLOXIA
E DESENO

CENTRO DE INNOVACION

E SERVICIOS

A CABANA S/N - 15_._15.
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El Centro pretende servir de ayuda a las pe-
quefias y medianas empresas difundiendo entre
todas ellas el disefio industrial y la tecnologia
mads innovadora. Su objetivo es contribuir a que
estas empresas logren mejorar su competitivi-
dad y posicién en el mercado. Para ello hacen
llegar a las empresas cualquier tecnologia
innovadora para la mejora de su gestion, sus di-
seflos, sus procesos y sus productos, sirviendo
de “puente” entre las fuentes de origen de estas
tecnologias y las firmas.

Las areas de trabajo del CIS Galicia se di-
viden en tres grandes grupos: Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones, Disefio
y Desarrollo de Productos y Tecnologias de la
Produccién y Calidad. Por otra parte, el Centro
ofrece un Servicio de Informacién y Docu-
mentacién que presta servicios de informacion
adaptados a las necesidades de las empresas e
instituciones de Galicia. Este servicio también
es el encargado de gestionar el Centro de Enlace
para la Innovacién en Galicia, “Galactea”, cuyo
objetivo es fomentar la transferencia de tecno-
logia transnacional y los programas europeos de
innovacién entre las empresas y organismos de
investigacion de la UE.

PRovecTos REALIZADOS

Dentro del Area de Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién se han desarrollado
numerosos proyectos a lo largo de los seis afios
de andadura del Centro. Uno de ellos ha sido la
colaboracion por parte del CIS en la creacién
del primer portal de comercio electrénico entre
empresas para el sector de automocioén, que se

present6 el pasado mes de septiembre en Vigo.
En la creacion de este portal, realizado para el
Cluster de Empresas de Automocion de Galicia
(CEAGA), se ha tenido en cuenta el grado de
integraciéon tecnoldgica de las empresas que
inicialmente estaran suscritas al portal.

Por otra parte, el Centro de Innovacion y
Servicios también forma parte de la Red de
Infraestructuras Tecnolégicas (RedIT). Esta
iniciativa nacié como un sistema de apoyo a la
transferencia de estas infraestructuras tecnolo-
gicas entre Galicia y el Norte de Portugal. Su
objetivo es coordinar las acciones de I+D de
la eurorregion mejorando la eficiencia y pro-
vocando sinergias entre los centros de las dos
regiones. Con la RedIT se pretende, entre otras
cosas, llevar los servicios de las infraestructuras
tecnoldgicas alli donde los necesiten, facilitar el
desarrollo de estas zonas, integrando y coordi-
nando sus recursos tecnolégicos.

Ademas, el CIS es el tnico centro galle-
go perteneciente al proyecto REDCNL (Red
de Centros de Negocio Local), una iniciativa
puesta en marcha por el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia para la difusion del comercio elec-
trénico entre las pequefias y medianas empresas.
Dicho proyecto agrupa a diversos centros tecno-
l6gicos de todo el territorio nacional, divididos
por zonas.

Con todos estos proyectos desde el CIS Ga-
licia se pretende ayudar a las pymes de Galicia a
que tengan a su alcance la tecnologia mas inno-
vadora y asi mejorar su nivel de competitividad.

innovar

‘escrecer

Ferrol -(Telf: 981 102 100 Fax 981 102 102 - infoiicisgalicia.org www.cisgalicia.org
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Norserto Peneno

Subdirector de Axudas & Innovacion
do IGAPE

Promover e incentivar a adopcién de novas
tecnoloxias e a incorporacién de innovacions
e melloras nos procesos de xestion, calidade,
desefio ou cooperacion empresarial € o obxectivo
fundamental do Plan de Consolidacién e
Competitividade da Peme, que en Galicia
coordina o Igape. Para o responsable deste
instrumento, Norberto Penedo, Subdirector de
Axudas 4 Innovacién do Instituto, “o PCCP
¢ unha ferramenta fundamental para que as
Pemes galegas poidan ver incrementada a sta
competitividade”.

cQué pode aportar o PCCP de cara d
innovacion e a incorporacion das novas
tecnoloxias polsa empresas e as asociacions
empresariais?

O plan de consolidacion e competitividade
da peme estd concebido como un instrumento de
incentivo e apoio ds pemes cara a implantacion
de proyectos que, en diferentes aspectos, poidan
supofier unha avance cara a stia consolidacién
como empresa percurando unha mellora da sda
posicién competitiva a través do uso das novas
tecnoloxias, a innovacién nos seus procesos de
xestion e organizacion ou tamén pola mellora do
desefio corporativo, a xestion medioambiental e
o aseguramento da calidade e o desenvolvemento
de alianzas estratéxicas pola via da cooperacion
interempresarial.

No seu conxunto, o PCCP oferta unha serie de
axudas que deben servir para incentivar as nosas
pemes a levar a cabo proxectos concretos que
sin elas seria complicado que foran abordados,
xa que a dindmica diaria das pequenas empresas
e o escaso tempo de que dispofien para adicar 4
reflexién, impide moitas veces tomar decisions
de caracter novedoso e implantar practicas
innovadoras que poidan implicar un cambio
positivo a medio prazo.

ZO0s pequenos empresarios galegos van
sendo conscientes da mellora competitiva que
poden acadar por esta via?

Unha vez que cofiecen en detalle as
posibilidades que se pofien en xogo a través do

“0 PCCP ¢

UNHA FERRAMENTA

FUNDAMENTAL
PARA QUE AS
Pemes GALEGAS
POIDAN VER
INCREMENTADA
A suA

COMPETITIVIDADE”

Plan, a reaccién de participacién en un ou outro
programa € importante; cicais a maior dificultade
estd en dar a cofiecer estas posibilidades co
detalle necesario, dado que a lectura das bases
reguladoras dos apoios 4 continuidade e mellora
competitiva —nas que se integra o PCCP—,
bastante extensas e contemplando outras vias
de apoio postas en marcha polo Instituto,
non acostuma ser suficiente para comprender
claramente as posibilidades de actuacioén que se
lle ofrecen s pequenas empresas.

JQué contia poden acadar os apoios
economicos e que condicions deben reunir os
solicitantes?

O PCCP ¢ aplicable 4s pemes de
todolos sectores, excepto ds de produccion,
transformacién ou comercio por xunto de
productos agricolas, gandeiros, pesqueiros e
forestais por estar cofinanciado polo FEDER.
En todolos seus subprogramas (Sociedade da
informacion, Innovacion en técnicas de xestion
e organizacién, Desefio, Sistemas de calidade
e cooperaciéon empresarial) admite proxectos
promovidos e coordinados por Organismos
Intermedios que propofian unha actuacién
en calquera dos eidos mencionados nun
conxunto determinado de PEMEs, neste caso,
os proxectos deben constar dunha parte de bens
ou servicios directamente introducidos nesas
pemes participantes, en contia non inferior
6 50% do orzamento global do proxecto; as
subvenciéns a fondo perdido sobre estes custos
poden acadar ata o 50% do valor total. Pero
ademais, a natureza destes proxectos colectivos,
admite gastos xenéricos, non aplicados
directamente sobre as pemes participantes e
que non poderan superar o 50% do orzamento
global do proxecto; as subvenciéns sobre
estos gastos xenéricos, incurridos polo
Organismo Intermedio promotor, poden ser
moi importantes, co limite no 100% dos custos,
polo tanto falamos de axudas do 70, 80 ou 90 %
sobre os gastos xenéricos do proxecto.

Aparte dos proxectos promovidos por
Organismos Intermedios para conxuntos de
pemes, tamén as pemes, individualmente,
poden concurrir a tres dos subprogramas
regulados, en concreto de Desefio, 60 de
Cooperacién empresarial ou 6 de implantacién
e certificacion de sistemas de calidade (ISO
9000) ou xestion medioambiental (ISO 14000).

Nestes casos as achegas a fondo perdido sobre
os gastos dos proxectos poderdn acadar ata o
50% do seu valor.

O PCCP esta orientado principalmente a
asociacions empresariais e outros organismos
intermedios. ;Cal é o motivo?

Efectivamente, o Plan estd especialmente
desefiado para a participacion de entidades sen
fin de lucro, de caricter asociativo empresarial,
Asociacions, Federacions, Fundacions,
tratando de reforzar a sta funcién intermediaria
e aglutinadora dos intereses dos seus asociados.
Asi, con este esquema, cada proxecto aprobado
deberd beneficiar directamente a un grupo de
PEMEs, co que esperamos acadar un uso mais
racional dos fondos publicos, aproveitando
as sinerxias e economias de escala que se
deben propiciar en proxectos de elevada
participacion.

¢;Cantos proxectos se levan aprobado o
abeiro desta iniciativa?

A dia de hoxe, o plan, que iniciéu a sta
andadura a finais de =xullo do 2001, con
efectividade real no dltimo trimestre do pasado
ano, levamos aprobados 208 proxectos, cunha
aplicacién de subvenciéns no contorno dos
nove milléns de euros. Os proxectos son
aprobados pola accién dunha comisién mixta de
seguimento de plan, formada por representantes
da Direcciéon General de Politica de la Pyme
(M?® de Economia) e por representantes do
IGAPE.

Para rematar, compre sinalar que, estando
o plan especialmente dirixido a proxectos
aglutinadores, promovidos por Organismos
Intermedios, € moi superior a presentacion
de proxectos individuais, representando os
proxectos conxuntos Unicamente o 18% do
total de proxectos presentados, polo que ¢ moi
importante facer desde aqui unha chamada
6 tecido asociativo empresarial para que se
movilice e se anime a desenvolver iniciativas
que poidan supofier un avance de alto valor para
as empresas dos seus dmbitos de influencia.

Por suposto, para maior informacion
e detalle sobre este ou calquera outro
programa, o IGAPE estd a disposicién do
empresariado galego a través da sta rede de
oficinas territoriais e, ademais disto, tamén
estamos a disposicién dos interesados de xeito
particular.




La reciente puesta en marcha de la llamada telefonia de tercera generacion UMTS abre
nuevas posibilidades en las comunicaciones de voz y datos. Un mundo, la telefonia movil,
que cuenta ya con mas de un millon y medio de abonados en Galicia y que cada dia se hace
mas imprescindible.
Para conocer la situacion actual y cual es el futuro de la telefonia celular hablamos con
Fernando Bordallo, director territorial del noroeste de Telefonica Moviles.

FernAnno BorbaLLo

Director Territorial del Noroeste de
Telefénica Moéviles

- ¢Cual es la situacion actual de la telefonia
movil?

- En Espafia actualmente el 75 % de la
poblacién tiene moévil lo que supone unos
treinta millones de aparatos. En lo que se refiere
a Galicia el nimero de teléfonos celulares
asciende a millén y medio, de los que dos
terceras partes corresponden a Telefénica
Méviles que superard el proximo mes de agosto
el millén de equipos.

La penetracién sin embargo, es menor que
en el resto del Estado y eso tiene su explicacion

en que la renta percépita es inferior y en que
el censo real no coincide con el oficial, ya que
hai muchos emigrantes inscritos pero viviendo
fuera. Con respécto a infrestructuras Telefonica
Moviles tiene unos 800 puntos de venta y genera
mas de 1.000 puestos de trabajo en Galicia.

LoS CELULARES
Nos AYUDARAN
EN LAS
COMUNICACIONES,
LA SALUD, LOS
NEGOCIOS ¥ EL
0clo.

- Uno de los temas que en los ultimos meses
a generado cierta preocupacion ciudadana es
el de las antenas y sus posibles efectos sobre
la salud.

-Es un asunto complejo y tiene dos
componentes importantes. El primero se refiere
a que la telefonia mévil es un elemento vital
en las sociedades modernas y mas lo va a ser
en el futuro. Todos los servicios de los que
hemos hablado lo son en funcién de que haya
cobertura, por lo que es necesario de que haya
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antenas. Aquellas sociedades que no tengan
cobertura telefénica irdn empobreciéndose por
que no habrd empresas, ni turismo ya que no
habra sefidl. Por lo tanto crea riqueza.

Por otra parte utiliza una realidad fisica
que son las ondas como la luz, la radio, la
television.... todas son ondas que en lo tnico
en que varian es en la potencia de emisién y la
longitud de onda.

A este respecto todos los estudios de los
organismos conocidos desde la OMS, la Unién
Europea, Asociaciones contra el Cancer y
similares, han concluido que el uso de los
celulares es inocuo, no genera ningin riesgo
para la salud. En pocos casos la ciencia se ha
puesto tan de acuerdo como en esto.

De hecho las normas europeas recomiendan
que se pongan cuantas mds antenas y mads
cércanas mejor, por que de esta forma la
potencia disminuird. Los estudios demuestran
que a menos de 6 metros de un poste emisor, la
radiacion es nula.

Creo que la polémica de retirar las antenas es
politica y va en perjuicio de los ciudadanos.

-Hablabamos de la puesta en marcha de la
telefonia de tercera generacion, que abrird
nuevos caminos en las comunicaciones. ;Pero
cuales son de cara al futuro, las posibilidades
que ofrece la telefonia movil?.

- Entre las mds espectaculares sin duda alguna
estan las aplicaciones de datos referida sobre
todo al. area de empresas.

Hasta ahora la telefonia estaba dedicada a
la voz con la excepcién de mensajes. A partir de
ahora y gracias al GPRS, el mévil se utilizara
para mandar datos, comunicar personas y
maquinas y entre maquinas y maquinas. Ya
no es solo la voz lo que se transmite, sino
que son también datos y servicios afadidos.
En la ferfa del MITE se hardn demostraciones
y en las ponencias se podrdn ver este tipo
de aplicaciones que ya son una realidad. Por
ejemplo el mundo de los mensajes podremos
ampliarlo tanto como nuestra imaginacién lo
permita. Control de la salud, localizacién de
flotas de transporte, control de almacenamiento,
informacién, concursos, pago movil... todo
un mundo que estd en sus inicios y que abre
multiples posibilidades que podremos ver en el
certiamen MITE.

Moviles
Intcrnct y k
saluciones corporativas

T interactiva

Intermet
banda ancha

Fua Dixital es una nueva empresa
gillega dedicada al diseno, desarrallo e
implantacidn de seluciones integrales
relacinnadas con las nuevas lecnologlias
de la comunicacion.

Cormo socio aperalive do Arl Modia
Cornpany, la empresa de Admira

12 dixital

Produccion
riultlmedla

Avanzamos el futuro
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{Telefanica) especializada en la
creacion de productos y servicios
interactivos multimedia y
mulliplatafarma, Roa Dixital

da respuesta a sus necesidades mas
procisas, anlicipardass a sus
demandas futuras.
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LA FUNCION DE COBRO EN UN MARKETPLACE

« Por dltimo, es importante tener en cuenta el
grado de integracién de servicios, yaque es lo que
realmente contribuye a simplificar los contactos
rutinarios entre compradores y vendedores.
Debera ser una integracién transparente de las
aplicaciones internas de las empresas, basadas
en redes publicas o privadas, tanto de clientes,
proveedores como posibles colaboradores.
Asimismo, deberd ofrecer capacidad para
dar respuesta a los continuos cambios en las
condiciones de negocio y tecnolégicas.

Enestamismalinea, el proceso administrativo
y documental que soporta las transacciones
comerciales se encuentra con la limitacién de
que la facturacién electrénica no esta al alcance
de cualquier empresa, y al entrar en el circuito
nuevos compradores y vendedores no es facil de
integrar el médulo de facturacién dentro de los
sistemas de gestion internos de cada empresa ni
con el propio marketplace.

Un ejemplo de un marketplace que aporta
a sus usuarios las soluciones a todos estos
requerimientos, es www.worldfishsite.com un
portal del Mar que canaliza mediante una “lonja”
en Internet transacciones pesqueras, a través de
una “subasta virtual”, en la que los armadores

@ W C dlkagalicla.es
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Pafricia Pérez-Colomer Cachafeiro
Responsable Comercio Electrénico de Caixa Galicia
pcolomer@caixagalicia.es

El uso de Internet para la venta ha propiciado
la aparicién de nuevos modelos de negocio
que han revolucionado la forma de entender
y realizar las transacciones entre empresas.
Desde sus comienzos, se ha desarrollado en
dos ambitos claramente diferenciados: uno,
destinado al consumidor final (b2c), y el
comercio electrénico entre empresas (b2b).

Y es precisamente en este segundo dmbito,
en el que Internet ha evolucionado méis y ha
pasado de ser un mero canal de ventas a un
vehiculo para mejorar todos los procesos de
negocio, permitiendo acortar el nimero de
intermediarios, mejorar la eficiencia del proceso
productivo y de distribucién y ofreciendo a
la empresa la oportunidad de estrechar sus
relaciones con proveedores y clientes.

Estas ventajas son las que han llevado a que,
segin el ultimo estudio sobre b2b realizado
por la Asociacién Espafiola de Comercio
Electrénico (AECE), el 20,1% de las empresas
espafolas analizadas estén realizando comercio
electrénico b2b y que ya estén funcionando 50
marketplaces, esto es, entornos en Internet que
permiten a las empresas comunicar, comerciar
y colaborar mediante una infraestructura
tecnoldgica comun.

Sin embargo, para poder disfrutar de todas
estas ventajas, se necesita una infraestructura
de comercio Optima fiel a los principios
estratégicos que lo guian y manteniendo en
sintonia las reglas del juego propias de cada
sector con las caracteristicas de este nuevo
entorno.

En concreto, si nos centramos en el ambito
de las operaciones de compra-venta, toda
empresa que analice su posible adhesiéon a
un marketplace determinado, deberd tener
en cuenta los siguientes criterios a la hora de
elegirlo:

» El volumen generado por las empresas
requiere un sistema que dote de garantia a las
operaciones intermediadas en Internet ante
posibles reclamaciones. Asi, para que una
operacién pueda considerarse segura, todas las
partes deberdn quedar debidamente identificadas
mediante el uso de certificados digitales, si bien,
hoy por hoy, no existe un estdndar universal

para los mismos; por este motivo una empresa
necesitard mas de un certificado digital para
operar en distintos marketplaces.

 Por otra parte, la empresa deberia tener
disponibles los mismos sistemas de cobro que
utilizan en el mundo presencial. Actualmente,
los medios de pago electrénicos estan algo
limitados, y aunque hayan evolucionado y se
hayan renovado mucho, el markeplace debera
contar con una plataforma de pagos que cubra
las principales necesidades transaccionales y
financieras de la empresa.

No obstante, hay que tener en cuenta que,
por ejemplo, llegado el momento del pago, si se
trata de compradores o vendedores extranjeros,
pese a que los estandares internacionales estan
evolucionando, nos encontramos con dos
sistemas financieros de dos paises distintos que
imposibilitan que, salvo excepciones, se utilicen
medios de pago electrénicos como el descuento
comercial, transferencias automaticas, etc. Esto
lleva a la situacién de que, habiendo productos
electrénicos (e-factoring, e-confirming, etc), no
estan integrados en el ciclo transaccional de los
marketplaces.

« El marketplace debera tener en cuenta que
la garantia de cobro en Internet es sumamente
relevante. Una de las ventajas que proporciona
Internet es el acceso a nuevos mercados,
compradores y vendedores de cualquier parte
del mundo, lo cual llevara a situaciones en las
que el vendedor se encuentra ante un nuevo
comprador, desconocido, sobre el que no quiere
asumir ningun tipo de riesgo comercial o de
insolvencia. En definitiva, requiere la seguridad
de pago.

Por ello, deberd existir un sistema que
asuma, en la medida de lo posible, el riesgo del
vendedor. Para ello, las compafiias de seguros
son la mejor opcién. A cambio de una prima, el
vendedor tendrd cubierto entre el 80 y 90% del
importe de la venta.

 Otro aspecto importante es el hecho de
que las herramientas proporcionan informacién
de gestién sobre las compras y permiten el
andlisis del gasto por categoria, por proveedor,
por articulo comprado, etc... Esta informacién
permite a la organizacién controlar de manera
centralizada el gasto y negociar mejores precios
sobre el volumen agregado de compras, asi como
evaluar a los proveedores por cumplimiento de
entregas, calidad, etc.

EL MARKETPLACE
DEBERA TENER EN
CUENTA QUE LA
GARANTIA DE
COBRO EN
INTERNET €S
SUMAMENTE
RELEVANTE

empresa tiene acceso a servicios mas amplios
que aumentan la lealtad de los clientes, creando
un valor afladido al usuario; un ejemplo puede
ser la seccién que permite consultar un amplio
Directorio Profesional, una zona de Noticias y
Consultorfa, relacionada con el sector pesquero,
ademds de su propia Zona de Negocios o
Marketplace.

Es precisamente, en esta zona en la que se
cierran las transacciones comerciales, y en la
que el papel de Caixa Galicia, como proveedora
de la plataforma de pagos es fundamental para
que las operaciones de compra-venta se cierren
por este mismo canal. En este sentido, y ante
los avances en las técnicas de cifrado y con la
cobertura legal que ha proporcionado la Ley
de Firma Electrénica y la garantia de la figura
de la Autoridad de Certificacion, Caixa Galicia
incorpora los mas avanzados sistemas para que
las transacciones comerciales se cierren con total
seguridad.

No menos importante es la variada oferta de
medios de pago, que van desde la domiciliacién
automatica de recibos, hasta las transferencias
automdticas o envio de los efectos comerciales
que surgen de las transacciones comerciales
del portal; y todo esto, integrado dentro de un
sistema que le permitird tener al vendedor sus
operaciones garantizadas, sin asumir ningin
riesgo comercial y sin necesidad de que deje de
trabajar con su entidad financiera habitual.

En definitiva, las ventajas potenciales del
e-business son proporcionales al grado de
cumplimiento de sus requerimientos, por lo
que la empresa, antes de tomar una decision,
deberd estar guiada por una visién estratégica
del marketplace en su conjunto atendiendo a sus
propias necesidades.

CAIXAGALICIA
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A SIMULACION,
POR ORDENADOR
RBRE NOUAS,
ORORTUNIDADES;
PARR GALICIA)

Javier Garcia Tobio
Directfor Xerente

Centro de Supercomputacion de Galicia

Os avances tecnoloxicos froito da
investigaciéncientificapermitirond propia
ciencia dotarse dun abanico cada vez mais
amplo de métodos de investigacion. Asi,
0s tradicionais métodos de observacion
de campo, experimentacién in vivo e
experimentacién in vitro, sumdronse nas
dltimas décadas unha serie de métodos
cofiecidos xenericamente como métodos
de experimentacion in silico.

Os métodos de experimentacién in
silico non son novos de todo, xa que 6
igual que o resto da experimentacién
cientifica, atopan o seu soporte en
linguaxes matematicas de representacion.
Sen embargo, debido 6s avances
tecnol6xicos dos ultimos 50 anos, o

seu emprego extendeuse 4 practica
totalidade das 4reas de produccion
cientifica. Estos métodos baséanse

fundamentalmente no desenvolvemento
de algoritmos de cdlculo, a produccién
de paquetes informdticos e o uso de
redes de sistemas de computadoras e
almacenamento de datos para a xeracién
de modelos e simulaciéns numéricas de
estados e procesos de diversa indole. Asi,
facendo uso de refinada algoritmia e cos
adecuados recursos de computacién e
almacenamento, pédese hoxe reproducir
o funcionamento dun tdnel de vento,
dunha déarsena experimental, dunha sala
de proba de resistencia de materiais, dun
sincotrén, dun acelerador de particulas,
dun avanzado laboratorio de quimica
organica, das condiciéns atmosféricas,
das correntes marifias, do comportamento
de mercados de valores, dos fluxos
demogrificos, etc. O desenvolvemento e
emprego desta clase de métodos tivo como
consecuencia directa unha reduccion nos
tempos e custos de obtencién de resultados
e unha aceleraciéon na produccién de
cofiecemento cientifico-técnico.

Os investigadores en  Galicia
dispofien hoxe dun grande laboratorio
para experimentaciéon in silico que

permite abordar grandes proxectos
como ¢ o Centro de Supercomputacion
(CESGA). Sen embargo, hoxe ¢é posible
desenvolver multitude de experimentos
de valor utilizando o mdis comin dos
computadores persoais de sobremesa
dispoiiibles no mercado. Isto, sen lugar a
error, quere dicir que o desenvolvemento
e uso destos métodos sup6én unha
oportunidade sen precedentes para que os
grupos de investigacion galegos compitan
con grupos doutros paises que gocen de
mellor acceso a recursos para realizar
experimentos in vitro ou in vivo. Para
facilitar a consecucién de froitos desta
oportunidade a medio e longo prazo, é
necesario fomentar a informacién e o
interese da sociedade con especial enfase
nos docentes de Bacharelato e Ciclos
Formativos de Grao Superior, e espertar
a curiosidade e o interese dos novos por
esta modalidade de experimentacion.
Deste xeito, cando estes estudiantes pasen
6 seguinte ciclo ou accedan 6 mundo
laboral, levaran consigo un cofiecemento
adicional sobre a simulaciéon numérica,
de alto interese na comprensiéon da
investigacion contemporanea.

A experimentaciéon in silico, tal
vez por tratarse dunha metodologia
cun uso extendido mais recentemente,
tal vez por facer uso intensivo de
métodos matematicos e de recursos
de computacion, almacenamento
e comunicaciéns, sup6én hoxe, sen
dubida, a clase metodoloxica menos
comprendida por docentes de educacién
secundaria, representantes dos medios de
comunicacion social, poboacidén en xeral,
e incluso por aqueles investigadores
cientificos que non fan uso destos métodos
de experimentacién. O desenvolvemento
destas técnicas experimentais en Galicia
depende da nosa capacidade para espertar
o interese por estas entre 0S mais novos
e do cofiecemento, pericia, imaxinacién e
esforzo dos profesionais da investigacién
e a docencia en Galicia. Realizar hoxe o
esforzo necesario para formar os nosos
x6venes no uso das novas tecnoloxias
para simulacién supora unha oportunidade
adicional de progreso para Galicia.
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gnacio !pez !(]!I!O

Subdirector Técnico
Centro de Supercomputacion de Galicia

O Grid é un concepto que estd
revolucionando o mundo da informética
e que moi probablemente cambiard as
nosas vidas. Do mesmo xeito que ocurriu
primeiro coa chegada dos ordenadores, e
mdis tarde coa aparicién de Internet e da
‘World Wide Web, o Grid serd un fenémeno
tan importante que revolucionard a nosa
sociedade.

O Grid non € un concepto novo
senén que xurde de aplicar unha
analoxia coas redes eléctricas, que
fan que poidamos disfrutar en todo
momento da corrente eléctrica nas nosas
casas. Cando enchufamos algo 4 rede
eléctrica, simplemente queremos recibir
a sta potencia para que funcione o noso
secador, tostadora, televisor, etc., € non
nos preocupa o que haxa detrds da toma
da parede. Simplemente supofiemos
que o servicio que pretendemos estea
dispoiiible. Detrds disto hai por suposto
unha infraestructura moi complexa de
diversas compafifas e centrais eléctricas,
tendidos de cable, etc. que fai que isto 6
final funcione.

No momento actual e co fenémeno
imparable de INTERNET, sucede que
existen unha cantidade enorme de recursos
interconectados. A posibilidade de utilizar
conxuntamente alglins destos recursos
permite aspirar a resolver problemas cada
vez mdis ambiciosos.

Nun mundo como o tecnoléxico que
nos abruma a unha velocidade incrible
cun sinfin de dispositivos e tecnoloxias,
tendemos erroneamente a pensar
que practicamente estd todo feito, sen
embargo isto non € certo. O Grid pretende
superar unha das barreiras madis dificiles,
e non é mais que ocorre que 0S recursos
que pretendemos combinar pertencen
a organizaciéns distintas, co que 0s
protocolos de entendemento entre elas,
ainda estdn por desenvolver. Por suposto
isto non chegard inicialmente a todos
os aspectos da sociedade senén que se
empezard (como xa se empezou, de feito)
no mundo da investigacidn.

Os cientificos déronse conta do
potencial de utilizar conxuntamente
recursos de altas prestacions dispersos pola
rede, como superordenadores, grandes
bases de datos, sistemas de visualizacion
avanzados, grandes equipos de toma de
datos experimentais, aceleradores de
particulas, telescopios, etc., sistemas que
foron desefiados independentemente e
para fins distintos. As grandes capacidades
de comunicacién existentes e previstas
para o futuro inmediato, permiten
combinar estes recursos coma se estivesen

conectados nun tnico laboratorio para un
experimento concreto, de xeito que un
equipo de cientificos, que poderian 4 sta
vez estar esparexidos por todo o mundo,
poidan utilizalo. Isto ten aplicacions
incribles, se pensamos por exemplo na
sanidade, podemos estar sendo operados
nun quiréfano simultaneamente por
varios dos mellores expertos do mundo,
6 tempo que se simulan no tempo real
as nosas reacciéns a posibles diferentes
intervencions (experiencias parecidas a
esta xa se estan realizando).

A utilizaciéon conxunta  destos
recursos deixa latente a falta de
mecanismos adecuados e os cientificos
lanzaronse 4 carreira de desenvolver os
programas necesarios para acoplalos en
forma de ‘midleware’, isto é, unha capa
intermedia de programas que oculten
la complexidade das maquinas. O
mais introducido na tecnoloxia poidera
parecerlle que o Grid non ofrece gran
novidade e en certa medida asi €, xa
que dende hai anos vénse traballando na
interconexién de ordenadores aplicando
diferentes tecnoloxias. De feito, o Grid
intenta integrar tecnoloxias existentes
de modo que poidan interactuar unhas
con outras. Construir Grids require algo
mais que unir un grupo de ordenadores
por unha rede. O Grid plantexa un novo
reto: jcomo un ordenador ten acceso
directo a un recurso doutro ordenador, 6
tempo que o seu dono manten o control
do mesmo?

Co Grid seria posible dispoiier
de grandes ordenadores obtidos da
cooperacion doutros madis pequenos, o
que poria a disposicién de todo o mundo
o superordenador madis potente Xxamais
construido. Pénsese por exemplo, nas
ventaxas de dispofier dunha prediccion
meteorol6xica instantdnea e adaptada 6
punto xeogréfico que un queira.

Sen embargo, a potencialidade do
Grid non se restrinxe a obter capacidade
de computacion, senén que nos permitird
por exemplo asistir a un acontecemento
sen  necesidade de  desplazarnos
(telepresencia). E a ventaxa do Grid
serd precisamente que a forma en que
accedamos a estos servicios serd sempre
a mesma. O Grid non fixo madis que
comezar e na actualidade existe mais
como unha filosofia de funcionamento
que como un conxunto de protocolos
e software que nos proporcionen todas
estas vantaxes e servicios. Sen embargo,
o seu desenvolvemento serd tal que
cando transcurran uns anos € miremos
cara atras, veremos como a tecnoloxia
actual nos parecera primitiva ¢ o uso
que facemos hoxe dos servicios que
nos proporciona la rede, simplemente
ridiculo.
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