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Expourense

JORNADAS TECNICAS
EXPOENTER 2002

Miércoles, 4 de diciembre de 2002

Aplicaciones de la investigacion en informatica

16:00 h.:

“Modelo no supervisado de prediccion en entornos cambiantes:
aplicacién al problema de las Mareas Rojas”

D. Florentino Pérez Riverola

17:00 h.:
“Sistemas operativos y persistencia”
D. José Baltasar Pérez-Schofield

18:00 h.:

“Software Libre: una alternativa en la empresa”
D. Paulo Rodriguez Fernandez

Grupo de Usuarios de Linux de Ourense

19:00 h.:
“Visidn por computador en el control automatico de la calidad de los alimentos”
DfAa. Eva Cernadas

Jueves, 5 de diciembre de 2002

“"éTiene su empresa cerraduras para la informacion?”
Grupo de Seguridad de la ESEI

16:00 h.:
“Legislacién y repercusion econdmica sobre la seguridad de los datos de su empresa”
D. Javier Rodeiro

17:00 h.:
“Soluciones de conectividad a Internet para PYMES”
D. Paulo Rodriguez

18:00 h.:
“Proteccién de las comunicaciones en entornos potencialmente inseguros”
D. José Ramodn Reboredo

19:00 h.:
“Sistemas de filtrado de contenidos y accesos no autorizados”
D. David Valije Guiadanes




Jorce Bermerro Arce

Presidente del Comité
Organizador de Expoenter

La actualizaciéon del conocimiento es una
premisa basica para el desarrollo profesional.
Una condicibn que se torna aun mas
importante en este recién estrenado siglo y
como consecuencia de la constante innovacion
en multitud de ambitos de la vida. En este
sentido, el auténtico paradigma del cambio
esta representado por las nuevas tecnologias y,
dentro de estas, la informéatica ocupa un lugar
preponderante. Expourense, consciente del
nuevo orden tecnologico, ha puesto en marcha
una nueva edicion de Expoenter 2 Mil, que
tiene a Jorge Bermello Arce como presidente
del Comité Organizador.

¢ Qué objetivos se ha marcado Expoenter para
su tercera edicion?
En un mundo cada vez mas informatizado,

un certamen como Expoenter aspira a presentar
ante el pblico ourensano las @iltimas novedades
en hardware y software, ademés de otro tipo de
innovaciones. Queremos facilitar a los jovenes,
que son los mayores consumidores en esta
materia, una oportunidad para actualizarse no
s6lo en la teorfa, sino también en la practica.

JHasta qué punto ha transformado la
informdtica a nuestra sociedad?

So6lo hay que mirar a nuestro alrededor para
darse cuenta de ello. Cada vez hay maquinas
mas potentes y mas rapidas que nos facilitan
cualquier tarea, pero no sblo en la actividad
laboral, sino también en el hogar donde el
ordenador sera en el futuro y sin lugar a dudas
el aparato mas importante de la casa, casi dirfa
que vital. Piense en las enormes posibilidades
que ha abierto el correo electronico. Podemos
comunicarnos en un instante con cualquiera
de nuestros familiares, estén donde estén,
o controlar la luz y el calor de la vivienda
mediante un sencillo programa. Y lo que nos
espera.

C6digo M Cero

La informatica

se ha

convertido

en una
herramienta
imprescindible
para las
empresas

“.la

COMPETITIVIDAD
EN €L MERCADO
SE MIDE POR

LA ADAPTACION
A LAS NUEUAS
TECNOLOGIAS

EL USO QUE DE
ELLAS SE HACE.
PARA LUCHAR €N
CONDICIONES €N
UNA ECONOMIA
GLOBALIZADA SE
PRECISA MUCHA
INFORMACION ¥
DE CALIDAD Y,
POR EJEMPLO,
INTERNET €S LA
HERRAMIENTA
MAS PRECISA

SI SE SABE
UTIUZAR...”

¢ Tan vital como para las empresas?

Esa es la demostracion del peso real que la
informatica tiene hoy. Se ha convertido en una
herramienta imprescindible para las empresas.
La competitividad en el mercado se mide por
la adaptacion a las nuevas tecnologias el uso
que de ellas se hace. Para luchar en condiciones
en una economia globalizada se precisa mucha
informacidn y de calidad y, por ejemplo, internet
es la herramienta mas precisa si se sabe utilizar.

Hablamos de informadtica, pero también de
otras tecnologias

Si. Y aqui quiero mencionar el particular
interés que ha tenido el Comité Organizador de
Expoenter en hacer participe del salon al Parque
Tecnolbdgico de Galicia y a las empresas alli
ubicadas. En este recinto se realizan trabajos,
se disefan y fabrican productos donde la
aplicacion de la tecnologia, de los 0ltimos
avances, son un distintivo solo superado por otra
de las caracteristicas de las firmas situadas en la
tecnopolis, como es la constante innovacion.
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|[PRESENTACION

Expoenter

La Fundacion de Ferias y Exposiciones de Ourense, esta ultimado los detalles de la
terceraedicion de EXPOENTER, Salon Multimediay de las Telecomunicaciones, en el que
se pretende reunir a los sectores mas representativos del mundo de las nuevas tecnologias.
Una tercera edicion en la que se asienta esta cita en el marco del Noroeste Peninsular como
punto de encuentro para el dinamismo de un sector tan cambiante y en plena evolucion.

Las nuevas tecnologias han pasado de constituir un elemento de mejora para las
empresas a convertirse en una herramienta imprescindible y diferenciadora para
mantener y mejorar su competitividad en el mercado actual.

En el siglo XXI resultaimpensable, no s6lo anivel de empresas
sino también a nivel particular, satisfacer las necesidades
de una sociedad inmersa en el manejo y utilizacion de los
avances tecnologicos que la Nueva Era pone a nuestro alcance.

En este contexto de inquietudes tecnoldgicas es en el que se
¥ g presenta esta nueva edicion de EXPOENTER que se celebrara

J B, l : los dias 5 al 8 de Diciembre de 2002.
r EXPOENTER es una oportunidad para acercar su empresa
- a los profesionales y usuarios de las nuevas tecnologias que
estos dias se acercan hasta Expourense.

| JORNADAS TECNICAS

Expoenter

La informatica ha llegado a introducirse de tal manera
en la vida cotidiana del ser humano, que no existe en estos
momentos faceta en la que de una manera u otra sea necesaria
la utilizacion de estas nuevas tecnologias. Dentro de la
utilizacion de la informatica, una de las variables con mayor
crecimiento en los ltimos afios es la que tiene que ver con el
uso del ordenador y la red de internautas. La Fundacion Ferias
y Exposiciones de Ourense, en colaboracion con la Universidad
de Vigo, prepara unas jornadas técnicas que tendran como
objetivo acercar esta realidad a los ciudadanos.

Dirigido a:
-Todas las edades: El ordenador ya no solo se circunscribe a la empresa, cada vez
en mas centros escolares, publicos o privados y por supuesto en el hogar la utilizacion
de esta 1til herramienta se esta habitual y necesaria. Por lo tanto la preparacion en la
utilizacion de estas tecnologias debe llegar cuanto antes a mas segmentos de poblacion
abarcando todas las edades.

-Todo tipo de usuario: Parados, amas de casa, escolares, universitarios, profesionales
de cualquier sector productivo o actividad econémica.

Objetivos:

‘Fomentar entre la sociedad la necesidad del aprendizaje de las nuevas tecnologias,
despertando el interés por estas materias.
-Facilitar el acercamiento de los visitantes al mundo de la informatica,

con demostraciones practicas en las que pueda participar directamente.
‘Completar la formacion de los visitantes en el uso del ordenador
y en el nuevo campo de actividades que se abre a través de la red,
practicandose con el correo electronico y la busqueda de informacion a
través de Internet.
-Presentacion de proyectos tecnologicos para titulados en Ingenieria
Superior en Informatica.

Desarrollo:

Los asistentes a las jornadas técnicas, participaran en las actividades
programadas dentro del ciclo formativo de la siguiente forma:

‘Talleres

-Conferencias

‘Mesas Redondas En este sentido, se esta trabajando para conseguir
ponencias del méaximo nivel posible y que versen sobre temas de gran
actualidadparaquelosasistentespuedansacarelmayorpartidodelasmismas.

Temas de actualidad como el futuro de las telecomunicaciones, el

presente y novedades de la red, filosofia informatica en la empresa. etc,
seran tratados dentro de este foro

|Sectores y Productos a exponer

Expoenter

Hardware Software

Aplicaciones y Servicio Multimedia Telecomunicaciones
Videoconferencia Impresion digital
Reprografia Teletrabajo

Operadores Aplicaciones de disefio
Comercio Electronico Electronica

Proveedores de Internet Programacion

Disefio Web Mantenimiento de sistemas
Telefonia Movil y Fija Bases de Datos

Cine doméstico Sonido e Imagen.
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La EscueLa Superior be Enxenerin InFormATica De QURENSE ORGANIZA UNAS
JornapAs TécnicAs en Expoenter 2 M

EL MUNDO) DE LA INFORMATICA, &N,
LA SOCIEDAD, ¥ LR EMRRESA)

Las aplicaciones de la investigacion en informadtica y la
proteccion de datos de las empresas seran los dos ejes tematicos
de las jornadas técnicas que la Escuela Superior de Enxeneria
Informatica del Campus de Ourense ha organizado para la tercera
edicion del Salon Multimedia y Telecomunicaciones, Expoenter 2
Mil. Un programa que se completard con el segundo concurso de
proyectos de fin de carrera, en el que podran participar alumnos
de los dos ciclos, ademas de la propia presencia de la escuela
con un stand en el que se ofrecera informacion sobre el plan de

estudios y los grupos de investigacion que trabajan en ella.

Las jornadas se han programado en
torno a dos seminarios, que se celebraran
los dias 4 y 5 de diciembre, y que incluyen
cuatro conferencias cada uno de ellos.
El primero, titulado “Aplicaciones de la
investigacion en informatica”, pretende
explicar la incidencia que en la sociedad
tienen las innovaciones en este sector y
dar a conocer el potencial investigador del
campus ourensano. Asi se hablara sobre un
modelo que permite predecir cuando va
a llegar una marea roja a Galicia, de las
aplicaciones que tienen algunos sistemas
operativos, del software libre a disposicion
de todos los usuarios en la red y del analisis
informatico de imagenes de alimentos que,
por ejemplo, permite conocer la calidad de
un jamoOn sin probarlo o el tipo de miel que
se podria obtener de unos determinados
granos de polen de la flora.

Juan Francisco Galvez, director de
la escuela superior, estd especialmente
satisfecho con la presencia de dos de los
ponentes, Florentino Pérez Riverola y Jose
Baltasar Pérez-Schofield, antiguos alumnos
que ya han alcanzado el grado de doctor.

El segundo seminario estard centrado
en un tema de gran actualidad como es la
proteccion de datos de las empresas. El

director subraya en este sentido la existencia
en la escuela de un grupo formado por
profesores y alumnos que investiga sobre
sistemas de seguridad, incluso realizando
auditorias a empresas para detectar sus
puntos débiles. Se presentardn cuatro
charlas que abordaran la legislacion y
repercusion econdmica sobre la seguridad
de los datos de su empresa, soluciones
para las pymes, la proteccion de las
comunicaciones en entornos especialmente
inseguros y el filtrado de contenidos y
accesos no autorizados.

De inscripcion gratuita, las jornadas
tendran la categoria de un crédito
universitario de libre eleccion para los
alumnos, quienes también podran visitar
diversas empresas del Parque Tecnolbgico.

Por lo que respecta al concurso de
proyectos de fin de carrera, en su primera
edicion estaba destinado a los alumnos de
segundo ciclo, es decir para los ingenieros
de informatica. En cambio, para esta
segunda edicion seran estudiantes de ambos
ciclos quienes puedan optar a un premio con
dotacidén econdmica. La pretension es que
al menos haya dos proyectos de segundo
ciclo, referidos a temas de seguridad, y
cinco de primer ciclo.
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Toda empresa que se precie dentro del sector de las telecomunicaciones
ha creado un foro de desarrolladores: convoca concursos, organiza
eventos, sondea el mercado en busca de esa aplicacion que relance
el mundo de la telefonia movil o que acerque a la sociedad al mundo

(L3 . »
wireless”.

I Por Carlos Ballesteros

La sociedad actual, ese
“ente abstracto” al que todos
| recurrimos insistentemente

como si fuese algo que escapa
a nuestro control o peor, un dictador implacable
que nos obliga a seguir por el camino que
nos marca, bueno, pues esa “Sociedad” hoy
nos demanda cada vez mas un concepto: LA
MOVILIDAD TOTAL.

No nos llega que nuestras comunicaciones

de voz nos sigan a todas partes, necesitamos
que cuando queramos y donde queramos

podamos hacer cualquier tipo de transaccion
o consulta e incluso seguimiento de nuestro
quehacer diario. Pero para esto necesitamos la
“KILLER APLICATION.

Empecemos por el principio, una’killer
aplication” es (traduciendo lomas correctamente
posible), una solucion informatica o aplicacion
definitiva o determinante (que no asesina) en
este caso para dispositivos moviles. Es decir, una
utilidad de la que no podremos desprendernos
en cuanto la introduzcamos en nuestras vidas
como por ejemplo: la informatica, los SMS o
los correos electronicos.

Todos los operadores, tanto fijos como
mobviles, se han dado cuenta de la demanda de

“...DIFERENCIA
DE UISION DE LA
UIDA QUE TIENEN
LOS JAPONESES
con LoS
OCCIDENTALES.
Awi os niios
teevan PDA ac
COLEGIO...”

la movilidad y todos persiguen las aplicaciones
que les permitan cubrirla. Pero solo hay un
sitio al que todos debemos de mirar para sacar
conclusiones: Japon.

El imperio nip6n es el tinico sitio que dispone
de redes de Tercera Generacion con clientes que
lo utilicen, mas de un millon de clientes de
la compaiifa KDDI, la segunda operadora de
telefonia movil de este pais que lanzo su servicio
de 3G (CDMA 2000 1X) en abril de este ano.
(Como ha conseguido el millon de clientes en
Julio?.Pues gracias a los novedosos servicios
multimedia que ofrece con una velocidad de
hasta 144kbps.

Por otro lado el tercer operador de este pais
J-PHONE, declara que el 40% de sus clientes
(casi 5 millones) usan activamente su servicio
de envio de imégenes, Sha-Mail. Cada uno de
ellos envia entre 6 y 7 mensajes al dia. Mientras
el gigante NTT DoCoMo con su servicio i-mode
alcanzo a sus tres meses de vida los 32 millones
de Usuarios.

Pero a la hora de analizar estos resultados
hay que tener en cuenta la diferencia de vision
de la vida que tienen los japoneses con los
occidentales. All{ los nifos llevan PDA al
colegio, pero en los hogares no hay apenas
ordenadores ni conexiones a Internet (también
sus viviendas tiene menos metros cuadrados
que las nuestras), pero es que ademas tienen un
mercado muy amplio en Kkiller aplication que
nos son soluciones en si mismas sino “vending
machine”, donde se pueden encontrar un
montdon de pequefos programas que el usuario
se descarga mediante pequehos pagos (entre 1
y 3 euros) para usarlos el tiempo que les sea
necesarios.

Pero en Europa ;qué es lo que quiere él
publico: Imagenes, Video, Bluetooth, Java,
MMS, Jugar, Trabajar, Informarse?. Pues cada
uno una cosa, porque ademas de la movilidad
lo que manda es la individualidad. De momento
empezamos a ver algunas cosas y sobre todo
el apoyo de la Union Europea a aplicaciones
que nos dan servicios de valor ahadido, como
en el caso de MobiHealth y m-ToGuide, unas
aplicaciones con gran necesidad de ancho de
banda y basadas en tecnologia GPRS y que
nos permiten enviar un electrocardiograma
controlar el estado fisico de un deportista o ver
la habitacion reservada en un hotel o comprar las
estradas para un museo. Estas Killer en las que
participa Telefonica Moviles se encuadran en el
programa de la Union Europea conocido como
IST (Information Society Technology).

A partir de que todos Operadores, ISP,
Administracioén etc., nos “pongamos las pilas”
sobre la importancia de las Killer Aplication,
conseguiremos que esos conceptos tan anhelados
de MOVILIDAD Y CONECTIVIDAD TOTAL,
se puedan poco a poco hacer realidad.
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A .wes po CenTRo PON EN FUNCIONAMENTO UNHA FERRAMENTA DE
seruicio As PENMES e empresas prouenoras T1C

Q)CENTRY,DE COMPBETENCIASASESORA El)
COMERCIO) ELECTRONICO)AS;REMES GALEGAS;

¢/ Quere montar un negocio electronico e non sabe por onde empezar? O
Centro de Competencias en Comercio Electronico de Galicia ofrécelle a
axuda da sua drea de Soporte, un servicio de apoio que a través da web
www.e-negociogalicia.com pon en contacto as necesidades da empresa
tradicional con empresas provedoras de servicios TIC. Para elo, esta

Autor ilustracion:
Juanma Buitur6n

A area de Soporte do Centro de
Competencias en Comercio Electronico
dirixe un novo servicio 4s PEMES galegas
interesadas en poner en marcha unha canle de
venda na Rede. Tratase dunha ferramenta de
apoio para empresas tradicionais que precisan
dunha consultarfa inicial no eido do comercio
electronico. Moitas das nosas PEMES queren
iniciarse na venda por Internet, mais non saben
por onde comenzar ou non tefien recursos para
botar man deste servicio. A area de Soporte
nace para suplir esa necesidade, asesorando
e ponendo en contacto necesidades con
solucibns, € dicir, empresas con iniciativas de
comercio electronico con empresas provedoras
de servicios TIC.

FORMULARIOS PARA
EMPRESAS € PROVEDORES

A area de Soporte accédese dende a web do
Centro de Competencias:

www.e-negociogalicia.com/soporte

Calquera empresa cunha iniciativa de
comercio electronico pode empregar este
servicio a través dun formulario que consta de
tres partes.

Na primeira parte, a empresa deixa os seus
datos. A continuacidn, pregiintaselle se dispon
de web, o seu sector de actividade e as melloras
que ten pensado facer na sla empresa, cuestions
necesarias para poder realizar un “diagnostico
tecnoloxico” que calibre o estado actual da
empresa.

ferramenta conta cun formulario para empresas tradicionais e outro
para provedores.

Por @ltimo, a empresa sinala os servicios que
desexa implantar. Se a empresa ten dificultades
para cubrir esta informacidn, a area de Soporte
ponerase en contacto con ela para determinar
que é o que precisa. Tratase dunha especie de
radiografia do estado particular da empresa con
respecto 6 seu desenvolvemento en TIC, unha
referencia para poder asesorarlle mellor nun
primeiro momento.

Tras a analise do cuestionario, a area
de Soporte sacard tres conclusidns que
determinaran os pasos a seguir:

- De que empresa se trata.

- En que estado se atopa. Analise da web
(no caso de que a tefia) e definicidon dos
elementos a ampliar.

- Que pretende en canto a comercio-e e
recursos que precisa.

BAse DE DATOS DE
PROUEDORES

Pola stia banda, as empresas TIC poden
empregar a ferramenta de Soporte a través
dun formulario especifico, que lle sirve para
rexistrarse e aparecer na lista de provedores.
Deste xeito, cando unha PEME tradicional
reclama un servicio, o Centro de Competencias
vaille facilitar conecer 4s empresas que poden
atendelo: tratase de lle dar a cofiecer a oferta de
servicios TIC en Galicia.

Por iso, o formulario é bésico para saber
os servicios que ofrece unha empresa TIC;
podemos dicir que o provedor se “autocataloga”,
definindo o seu perfil TIC.

- Por fax: 981-5694 616

xerais, a sua situacion e necesidades.

€ subvenciéns, investidores, etc.).

¢ QuEe oFReCE A AREA DE SOPORTE?

A drea de Soporte fen como obxectivo axudar &s empresas que precisen unha orientacion inicial e consellos para desenvolver negocios en Infernet. Para facilitar este
infercambio de informacidn, existen varios xeitos de pofnerse en contacto co Centro de Competencias:
- A fravés da web: hitp://www.e-negociogalicia.com/soporte/
- Por correo electronico: soporte@e-negociogalicia.com
- Por teléfono: 981-569 810 (preguntar polo Centro de Competencias).

A través destes medios de contacto, as empresas poden exponer as suas dubidas e consultas. O mellor xeito de inicia-lo proceso de soporte € que a empresa solicitante cubra
un breve formulario na web (facendo clic no botdn “Acceso PEMES”). Deste xeito, o persoal do Centro de Competencias poderd asesorar mellor & empresa e conecer, en linas

Despois, 0 persoal da drea de soporte ponerase en contacto coa empresa solicitante para atender a sia consulta. A informacién que se ofrece ds empresas abarca un abanico
moi amplo de disciplinas, que van dende aspectos fecnoldxicos, marketing por infernet e comunicacion grafica na web ata o financiamento (entidades que convocan axudas
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stética”.

reatividad”.

UNERGAL “Feria de Productos Funerarios del Norte”.
2 Edicion).
&

FOROEMPREGO “Salén do Emprego, os Emprendedores e a Franquicia”.
(12 Edicion).

i Quincena FEIRA DE MOSTRAS TERRAS DE CELANOVA.

(52 Edicion). Comarcal.

Septiembre 26 - 28 NORTRANS. “Sal6n del Transporte, la Logistica y sus Medios”.

) (4a Edicion).

Octubre 17 -19 TERMATALIA. “Feria de Termalismo y Talasoterapia de la Peninsula Ibérica”.
(42 Edicion).

Noviembre 12 Quincena MOSTRA DE VALDEORRAS

(82 Edicion).
Noviembre 15-23 MI CASA “Salén do Moble, Fogar, Decoracion e Antigiiedades”.
(82 Edicion).
Diciembre 5-8 EXPOENTER “Salon Multimedia y Telecomunicaciones”.
(42 Edicion).

MEGAXOVE “Salon da Xuventude”.




“Perspectiva prdctica de la
firma, electrdnica hasada,
en, certificado, digital

Cbdigo MM Cero

David Barquin
Asesoria Juridica Tecnologica
SOFTGAL, S.A.

Si la identidad telematica de empresas
y particulares estd basada en una simple
contrasefia, podrian presentarse problemas
concernientes a la seguridad.

Supongamos que Vd. recibe un mensaje
electronico del Dpto. Comercial de SOFTGAL,
http://www.softgal.com ;tiene la certeza de
que el mensaje procede realmente de nuestra
compafifa?, ;ha sido modificado algln dato
durante su envio?, ;ha podido leer alguien
mas el mensaje?, ;podra SOFTGAL negar
con posterioridad el envido del mensaje
electronico?.

El correo electronico que basa la identidad
telematica en un sistema de contrasehas,
presenta los siguientes inconvenientes:

e La falta de identificacion del emisor, pues
éste podria ser facilmente suplantado; es
decir, siguiendo el ejemplo inicial, es posible
que sea otra compafia, y no SOFTGAL,
quien le esté enviando el mensaje.

* El mensaje no es integro; el contenido
del mensaje pudo ser alterado durante
la transmisién, sin que seamos capaces
detectarlo.

¢ La falta de confidencialidad del mensaje.

e La “negabilidad”, pues SOFTGAL podria
afirmar, si resultase de su conveniencia, que
no le envid el mensaje.

electronica basada en
garantiza:

Sin embargo, el mensaje con firma
certificado  digital

* La identificacion del emisor.

e La integridad del mensaje: si el mensaje
hubiera sido modificado, el sello que
aparece en la esquina superior “cifrado y
firmado” indicarfa “contenido invalido”.

* La confidencialidad: el mensaje esté cifrado
y s6lo Vd. destinatario, podra descifrarlo
con su certificado digital.

*La “Innegabilidad”: el emisor no podra
desdecirse o “repudiar” el mensaje puesto
que ha introducido en el mensaje su
identidad telematica verificada por un
prestador de servicios de certificacion,
como es la empresa gallega UNICOM. http:
// www.unicomsecurity.com

El certificado digital es el conjunto de
datos que reside en el ordenador o en la
tarjeta inteligente y que vincula a una entidad
nombrada en el mismo con una “clave ptblica”,
confirmando la identidad de una persona.

La verificacion de una firma electronica
se realiza con la clave pablica listada en el
certificado digital. Si el certificado digital
cumple con los requisitos establecidos en el Real
Decreto-Ley 14/99, sobre Firma Electronica, se
trata de un certificado reconocido, y las firmas
que se verifican con un certificado reconocido
son firmas electronicas con valor legal.

El certificado digital permite al destinatario
de un mensaje, conocer cual es la identidad del

EL cerTIFICADO
DIGITAL PERMITE
AL DESTINATARIO
DE UN MENSAJE,
CONOCER CUAL
€S LA IDENTIDAD
DEL FIRMANTE
DEL MENSAJE,
ASi COmo
COMPROBAR QUE
EFECTIVAMENTE
EL FIRMANTE
POSEE LOS DATOS
DE CREACION DE
FIRMA PRECISOS
PARA GENERAR
LA FIRMA
ELECTRONICA
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firmante del mensaje, asi como comprobar que
efectivamente el firmante posee los datos de
creacion de firma precisos para generar la firma
electronica.

Para entender la relacion entre firma
electronica y certificado digital, veamos el
siguiente ejemplo:

* El empleado “b” de la empresa fabricante
de ordenadores “BB” posee unos datos de
creacion de firma, almacenados dentro de
un dispositivo de creacion de firma, datos
relacionados matematicamente con unos
datos de verificacion de firma.

* El empleado “a” de la empresa maderera
“AA” genera un mensaje, por ejemplo: una
peticion de compra de 20 ordenadores, y una
firma electronica para el mensaje “peticion
de compra de 20 ordenadores”.

* “a” envia a “b” la (i) “peticion de compra de
20 ordenadores”, (ii) la firma electronica y
(iii) su certificado digital.

* El empleado de la empresa “b”, que posee
un dispositivo de verificacion de firma,
recibe la (i) “peticion de compra de 20
ordenadores”, (ii) la firma electronica de
“a” y (iii) el certificado digital de “a”. Para
poder verificar la firma electronica de “a”,
“b” precisa conocer los datos de verificacion
de firma de “a”. Asf pues, el empleado “b”
comprueba el certificado digital de “a” y, si
el certificado es correcto, extrae los datos de
verificacion de firma de “a”.

¢ Si la firma se verifica correctamente, ‘“b”
tiene la certeza que (i) el mensaje “peticion
de compra de 20 ordenadores” proviene del
empleado “a” (si en el certificado digital as{
se establece, la peticion de compra de “a”
vinculara a la empresa maderera “AA”) y (ii)
que no ha sido manipulado durante su envio.

El mensaje con firma electronica basada
en certificado digital permite a las empresas
prescindir en la oferta electronica de productos
(y/o servicios) del formato papel, permite a los
consumidores comprar en Internet sin que nadie
acceda al nimero de tarjeta de crédito o altere el
pedido, y exime de responsabilidad al Proveedor
de Servicios de Internet por los contenidos que

sus clientes introduzcan en la red.




C6digo M Cero

INNERNET COMO CANAL
RLTERNATIVO PARA)

UTILIZAR SERVICIOS,
fHINANCIEROS;

Luisa Novoa-Santos
Comercio Electronico- Caixa Galicia
novoacisneros@caixagalicia.es

El uso de Internet ha propiciado la aparicion
no solo de nuevos modelos de intercambios
comerciales o nuevos servicios financieros, sino
que ademas se ha constituido como centro de
informacién, canal de operaciones y escaparate
de productos para las empresas y entidades
financieras que quieren reforzar su presencia
en este mundo virtual. EI campo de las Nuevas
Tecnologias esta siendo explorado a fondo por
las entidades financieras que han apostado y
siguen apostando por la calidad de sus servicios
afadiendo a sus canales tradicionales el canal
de Internet.

onN

Un ejemplo de esta tendencia es la Oficina
Virtual de Caixa Galicia, On Caixa Galicia,
que desde su lanzamiento en mayo de este afio
cuenta ya con una cifra de negocio superior a
los 40 millones de Euros.

Si pensamos en los factores de éxito de
una iniciativa basada totalmente en Internet,
debemos tener en cuenta que los clientes, que
ya han alcanzado un elevado grado de madurez,
demandan poder acceder de forma eficaz a los
contenidos y productos financieros que en ella
se ofrecen.

El perfil de estos usuarios de Internet
se caracteriza por ser exigentes con las
innovaciones y por conocer el desarrollo
permanente de las nuevas tecnologias. Y esto es
precisamente lo que se tuvo en cuenta a la hora
de crear On Caixa Galicia, que posee su propia
gama de productos de contratacion exclusiva por
Internet, caracterizada por ser muy competitivos
y de alta remuneracion, como por ejemplo
los recién lanzados On Depdsito Discman y
On Deposito Camara Digital que combinan el
ahorro y la remuneracion en especie.

*Ademas de los productos financieros
exclusivos para Internet, las entidades
financieras aumentan cada vez mas los
servicios operativos con el fin de complementar
la banca tradicional. Nos referimos a la Banca
Electronica, que permite aportar una valor
anadido al servicio que se venia ofreciendo
habitualmente.

Son cada vez mas los usuarios de la banca
a distancia. Sin duda, han sido las ventajas que
ofrece la causa de su desarrollo, porque es la
forma mas sencilla de realizar operaciones
bancarias y sin necesidad de desplazarse. A
esto se anhade una rebaja en las tarifas y una
disponibilidad mayor, pues el cliente puede
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realizar operaciones las 24 horas los 7 dfas de
la semana. El ahorro de tiempo es valorado por
el usuario.

caix ctiva

Caixa Galicia no ha sido ajena a este
desarrollo y la Banca Electronica para
particulares de la entidad: Caixa Activa, ofrece
de forma gratuita una amplia gama de servicios
a través de Internet y Teléfono en constante
renovacion y mejora.

Un ejemplo de mejora es la incorporacion
de un nuevo modulo de tarjetas que incluye
varias secciones:

Informativa: permite realizar informes

de los gastos realizados con las tarjetas,

clasificados por varios criterios. Ademas
este moddulo permite enviar alertas a e-mail

y / 0o movil.

Operativa: nuevas operaciones disponibles,

como amortizacidon de la tarjeta de crédito,

avisos de bloqueo por pérdida/robo o

cambio de limite de disposicidn en cajeros.

Desglose de gastos por sectores: La

informaciéon sobre tarjetas en Banca

Electronica, aporta mayor control y

seguridad en las operaciones con las

mismas.

* Hasta este punto hemos analizado y
visto ejemplos de contratacion de servicios
financieros a través de Internet, pero no
podemos olvidar la realizacion de otro tipo de
transacciones por este canal. Este es el caso del
Comercio Electronico, que ha revolucionado la
forma de entender y realizar las transacciones,
pasando de ser un mero canal de ventas a un
vehiculo para mejorar todos los procesos del
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negocio.

Caixa Galicia sigue apostando por el
crecimiento del comercio electronico y su
Centro Comercial Virtual “La Galeria”, ya
acoge mas de 130 tiendas agrupadas en 13
sectores.

Y es precisamente en este punto donde Caixa
Galicia, consciente del importante desarrollo del
comercio on-line incorpora los mas avanzados
sistemas para que las transacciones comerciales
se cierren con total seguridad a través de los
Medios de Pago especificos para Internet.

Asi, el TPV Virtual(Terminal Punto de
Venta), que permite el pago con tarjeta a través
de Internet, es el sistema preferido por los
internautas para llevar a cabo sus compras de
modo seguro. Ademas, este sistema incorpora
la posibilidad de realizar los pagos a través
de Caixa Activa, en un entorno de seguridad
que garantiza al cliente la privacidad de su

a*
&:.mx,um e .aEﬁl{-!‘
=1 © oitam pn e
s SETLEETE T
T ] e
5 B e T T T SR ]
™ i o Nt Syl 4 5. bk e e b 8 ot ¢ et B e e
e ]
& [T L T
= 1" | =% hun
B i = D
[ T —— [[oy P | e 2
et il Areadipbroroime
I O, e il - s
operacion.

Y en el desarrollo de los medios de
pago, surgen nuevos sistemas que mejoran e
incorporan nuevas formas a la hora de pagar por
Internet, como es el caso del Asistente Virtual
“Vini”, que proximamente estard a disposicion
de los clientes de Caixa Galicia y que permite
comprar y navegar por Internet de forma més
comoda y segura:

- Memoriza los datos personales del
cliente en un servidor seguro para que pueda
acceder a ellos cuando lo necesite y no
tenga que teclearlos cada vez que rellene un
formulario.

- Paga aportando con ello la maxima
seguridad ya que el nimero real de la tarjeta
es sustituido por otro aleatorio para que no
viaje por la red.

- Controla los pagos del cliente
impidiendo que sus tarjetas operen por
Internet si éste no lo desea.

Las Navidades: ElI mejor momento
para comprobar las ventajas del Comercio
Electronico

En estas fechas proximas a Navidad es
el momento idoneo para experimentar las
ventajas del comercio electronico, porque,
desde cualquier punto de acceso a Internet,
aquellos que no encuentran lo que buscan, que
no pueden desplazarse hasta el punto de venta
o que, simplemente desean enviar un regalo sin
necesidad de acudir a un transportista, la compra
electronica es la mejor solucidn para satisfacer
con éxito todos los compromisos navidenos.

Este es el motivo por el que muchos centros
comerciales dotan de ofertas, novedades y
atractivo sus establecimientos virtuales. Y as{
lo ha hecho La Galeria de Caixa Galicia, que ha
publicado un completo catalogo con importantes
Promociones, Ofertas y Regalos de Navidad
con una guia que, presentada como “Especial
Navidad 20027, recoge a través de sus distintas
secciones unas sugestivas ideas navidehas:
recetas, vacaciones, estancias en casas rurales,
felicitaciones virtuales, y mucho més. Y es que
ademas estas Navidades, todos los compradores
registrados en La Galerfa participaran en un
iSorteo de DOS Playstation2!
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El Sitio en Internet para encontrar las Mejores Oportunidades
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PATAE"  On Deposito 4x
: ¢ El On Depésito 4x4 es una fantastica oportunidad de obtener alta
- X rentabilidad a cclr’r::rﬁilluzc: sin liquidez. Aprovéchese de este

excepcional interés: 4% TAE* en 4 meses hasta 20.000 euros

On Deposito

Discman MP3 <3,

ELE gustaria escuchar musica alla donde vaya?

onsiga un magnifico y exclusivo Diseman MP3/CD Verbatim portatil y cinco CD-R de regalo.
TAE: 2,959 %*™

) On Depésito
Cdémara Digital

Chbtenga una excepcional Camara Digital HP Photesmart 320 con
una resolucién de mas de 2 megapixel y numerosas prestaciones que le
permitirGn caplurar sus mejores momentos con una excelente calidad.

TAE: 2,873 %***

* TAE calculadn para cunlquisr mporte comprenddo entre 3000 oums (importe minima) Yy <L) CK) Enprns [Impoete maxem) ), inkargs  nomingl; 3.648%. Lipuidacida do
IrGi eSS al winETHenin
" LA TAE inchuy |8 famunerasdn en alecivo dal D 20% ¥ |8 ramunsdacdn &n aapacia
*%% La TAE ma incluye rémunesaoedn & alactivo

Més informacién 902 20 9] 66
Productos de contrataciéon exclusiva a través de Internet
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