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especial I1+D+i en Galicia

Agora que a
posibilidade de

acceso en condicions

d Rede desde tédolos
puntos de Galicia

estd cada vez mdis
preto, agora, dicimos,

é precisamente cando
hai que ponerse mans
dobra coa fin de que

as novas tecnoloxias

da informacién non
venan 6s galegos co seu
cargamento de recursos
para que finalmente
vexamos cémo pasan
de largo, deixando a
esta terra cada vez
mdis desconfiada

de todo aquilo que
suporia unha novidade.
Insularizados e de
costas, cos brazos
cruzados, d sociedade
da informacién: non é
isto o que interesa, nin
0s que estdn dentro dos
drganos de goberno nin
0s que estdn fora.

A Rede lugar de encontro

dos galegos

Entre os primeiros temos a Pilar del Castillo, a ministra
de Educacion e Cultura, quen durante a recentemente
celebrada segunda edicion do Congreso de Educared quixo
deixar claro que “as novas tecnoloxias deben entenderse
como instrumentos 6 servicio dunha educacion de calidade”.
O seu xuizo, non serven para nada se non hai unha formacion
axeitada que sitie 4s persoas, neste caso 0s xdvenes, en
inmellorables condicions para elexir o que mais lle interesa.
Entre os segundos, os que non tefien cargos publicos, temos
0s representantes de empresas do sector das TIC, xente que
en Galicia esta respondendo, en termos xerais, 4 necesidade
de manter unha continuidade na sucesion de foros, encontros
e iniciativas variadas dirixidas a introducir razoablemente as
novas tecnoloxias nas empresas e nos fogares, en caso de
que éstes mantivesen a actitude aludida mais arriba: brazos
cruzados e de costas. Pero coidado, non se trata de implantar
pola forza, senén de formar, para que cada un elixa a opcion
que mais lle interesa: ministra, neste punto, e que sen que
sirva de precedente, estamos dacordo. Estes dias ¢ doado
coller un xornal, ou unha publicacion como a nosa, e atoparse
coa celebracion de diversas actividades 6 respecto, privadas
ou publicas ou unha mistura de ambalas cousas: Xuventude
Galicia Net (o encontro da mocidade galega e “extragalega”
que, a parte de divertirse co que lles propociona Internet,
“blindanse” de cofiecementos de cara 0 salto 6 mercado
laboral), o Foro de Orientaciéon Estratéxica de Vigo (onde
se analiza de qué xeito se poden beneficiar as empresas
galegas para internacionalizarse a través dos recursos das
redes) ou o Congreso Internacional sobre Comunicacion,
Arte e Educacion na Era Dixital organizado hai unhas
semanas en Pontevedra polo Colexio de Xornalistas. E
dentro duns meses chegara, entre outros eventos, a Semana
Nacional das TIC en Santiago, un encontro que, dende o
sector privado e o docente, trata de que Galicia forme parte
dese “eixe invisible” (que cOémpre arrimar) de encontros
tecnoloxicos a nivel espailol. Era Marcelo Castelo, consejero

delegado de Professional Training (firma organizadora), quen
o ano pasado facia alusién a necesidade de educar. O seu
xuizo, a tecnoloxia si que responde, non asi a formacion das
persoas, que debe ser constante (a ciencia impon o seu ritmo),
para que os cursos ou titulos en Informatica sexan rendibles.
Destas e doutras declaracions despréndese o seguinte dato: é
de vital importancia familiarizar 6s mais pequenos co uso das
novas tecnoloxias da informacién e, paralelamente, afianzar
a lingua galega na Rede (de ai que xurdiran encomiables
iniciativas como Ciberlingua, Galego21 ou Craescuela, da
que falamos hai dous niimeros). Os navegantes do futuro
son os que de verdade van conseguir que esa porcentaxe
actual do 20 por cento (datos do Estudio General de Medios)
de galegos usuarios da Rede se pofia por enriba da media
espaflola (25,5). Sabemos que asi vai ser. Non hai necesidade
de porse demasiado positivo para asegurar que, en poucos
anos, a “autoestrada” da informacion pasara polo medio de
Galicia, e non precisamente para estragar o entorno. A todo
isto quizais contribua o feito de que, segundo as previsions do
goberno, no 2004 todo o territorio galego (facendo especial
fincapé no rural) tefia posibilidades Optimas de acceso 4
Rede. Se cadra asi se atenuaria en certa maneira o excesivo
contraste existente entre o volume de poboacioén conectada
en solo urbano e o das vilas e aldeas pequenas, comparacion
de numeros na que o segundo ambito sempre sae perdendo
por goleada. Que Galicia ten unha poboaciéon moi dispersa
¢ algo que sabe todo o mundo. Tamén € vox populi que € a
segunda comunidade en importancia no que se refire a lifias
telefonicas rurales de acceso celular (TRAC), por detras
de Andalucia. Pero hai un dato alentador: o conselleiro de
Innovacion, Industria e Comercio, Juan Rodriguez Yuste,
informou hai unhas semanas de que para este ano se chegara
0 86 por cento de cobertura no acceso 4 Rede no rural galego.
E asegurou que para o ano que vén cubrirase o cen por cen.
Non sabemos se isto serd a solucion a todolos problemas,
pero axudar, seguro que axuda.




O sector privado galego
ponlle un "notable” os beneficios das Tl C

E nada hai que sinale unha caida numérica
da devandita nota, posto que, como xa dixemos,
¢ precisamente no escenario empresarial onde
mais vitalidade adquire o uso das novas canles da
informacién. Outro dato significativo fai referencia
a que cada vez se invisten mais recursos en dispofier
de persoal especializado en informatica, conclusion a
que se chega logo de saber que nesta Gltima enquisa
do observatorio da que facemos referencia o 19 por
cento das companias galegas conta con informaticos.
O uso de Internet xeralizase, como demostran os datos
sobre as empresas que tefien paxina web con contidos
comerciais que xa incluimos en anteriores apartados.
Co paso dos anos, cada vez son mais os empresarios
que saben que un sitio na Rede non lles vai soluciona-
los problemas, caso de habelos, pero que 6 mesmo
tempo € un elemento de competitividade e seriedade, e
incluso de prestixio, de cara 6s clientes potenciais.

“O numero de portdtiles nas empresas chega a
unha porcentaxe nada desprezable do 32 por
cento, oito puntos mdis ca no 2002, dato que
revela mobilidade e dinamismo”

No que se refire 6s equipos informaticos, hai datos
que moven en pensar en termos ainda mais positivos,
xa que o nimero de ordenadores de sobremesa se atopa
neste momento estabilizado en torno 6 96 por cento,
experimentandose un significativo incremento no de
portatiles, que chega unha porcentaxe nada desprezable
do 32 por cento, o que representa oito puntos
mais ca en 2002, un dato que revela, a parte
dunha meirande mobilidade e dinamismo
das empresas, unha confianza mais forte
nesta relativamente nova tecnoloxia (e
unhas maiores posibilidades de acceso a
mesma: prezos mais asequibles). Polo que
respecta 4s medios de conexion 4 Rede, cabe
salientar tamén un rapido avance no uso das
linas ADSL, incremento que chega ata o 41
por cento, 14 puntos mais que en 2002. En
definitiva, segundo os estudios recentes do
Observatorio TIC, “Galicia atopase entre
as primeiras comunidades espafiolas nas
que a sociedade da informacion estd ben
desenvolvida no que atinxe 6 seu tecido
empresarial e sitlase no sexto posto en
canto a introduccién de Internet, segundo
o informe Sedisi”, manifestou o citado

organismo.
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Un proxecto que aposta pola
competitividade

O Observatorio TIC ¢ hoxe por
hoxe un dos organismos que mais
ferramentas dispon 6 servicio das
empresas, as cales fan uso das
suas enquisas e diversos estudios
para cofiecer de primeira man as
oportunidades que lles ofrecen
as novas tecnoloxias e o nivel de
desenvolvemento en que se atopan
en Galicia. Asemade, os datos que
a entidade proporciona de xeito
continuo tamén son de importante
valia para agrupacions e colectivos
de empresas, consultores,
investigadores, estudiantes e, por
suposto, para xornalistas, que fan
uso destes traballos con moita
frecuencia.

“A misién do Observatorio TIC é a de intentar
mellorar a solvencia das comparnias privadas,
sempre coas novos sistemas de informacién no
punto de mira”

A mision do observatorio, tal como se especifica
na sua paxina web, ¢ a de mellorar a competitividade
das compaiiias privadas, “potenciando a ampliacion
das Tecnoloxias da Informacion e a Comunicacion
e diagnosticando a sta situacion para fomentar
accions de mellora”. Asi, se traballa para mostrar
un informe periddico da situacion actual das TIC, se
elabora un estudio comparativo que permita cofiecer o
posicionamento da empresa fronte 0s seus competidores
e se ofrece un directorio de tecnoloxias que se poida
consultar na web. Por certo, e para quen poida interesar,
o enderezo da mesma é www.observatoriotic.org, onde
como se podera comprobar, se aposta claramente
polo practico: estudios, consellos, informes, datos
actualizados para saber mais de todo isto do que
estamos a falar. O Observatorio TIC ¢ un proxecto
publico/privado promovido pola Xunta de Galicia
no que participan a Escola de Negocios Caixanova,
a Asociacion de Inxefieiros de Telecomunicacion de
Galicia ¢ a Fundacion para o Fomento da Calidade
Industrial e o Desenvolvemento Tecnoloxico de
Galicia.

As empresas galegas
xa lle puxeron

nota este ano ds
novas Tecnoloxias

da Informacién e

a Comunicacion

(TIC) aplicadas 6

seu funcionamento
diario.Logo das mdis
recentes e exhaustivas
enquisas realizadas
polo Observatorio TIC
6 longo dos primeiros
meses de 2003, 0
resultado é o sequinte:
o sector privado da
nosa comunidade
calificacun 7,5 d
mellora que aporta d
sua competitividade,
tanto de cara é
territorio nacional,
como procedendo a
unha mdis que razoable
amplitude de miras, o
eido internacional.
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Interneteas €IrMpresas
gd / €gdays, naprocura dun mesmo paso

Hai un dato que estd
féra de toda dubida e
libre de calquera mal-
interpretacion: Galicia
estd por enriba da me-
dia espariola na presen-
cia das stias empresas
en Internet. Os datos a
este respecto son alen-
tadores, logo dunha
época (ainda recente)
en que a Rede pasou de
ser o “bebedizo mdxico”
da nosa renqueante
economia para despois
converterse (por opo-
sicién) nunha especie
de engano onde nada
era o que parecia. Sexa
como sexa, cada vez
son mdis as empresas
que se “anuncian” nesta
canle de comunicacion,
unha canle que xa non
é cousa duns poucos
elexidos: nenos, mozos
e vellos, non sé especia-
listas do sector, saben
sacarlle punta ds van-
taxes que presenta.

A principios da década dos 90, se facemos un pouco
de memoria, nalgins sectores identificouse Internet co
remedio xenial a tddolos problemas econdmicos do pais.
Non importaba que non foses competitivo, que non tiveses
nin idea de como facer cartos, que a vida xa che ensinara os
dentes nisto de intentar facerse rico. Sempre che quedaba a
Rede para obter algo de difieiro, fose no que fose (daba igual
que 6 outro lado, porque sempre hai un “outro lado” non
houbese ninguén reclamando os teus supostos servicios).
Logo chegou a desilusion. Por suposto. As cousas non foron
tan doadas como semellaba que vifian e moitos comezaron
a botar pestes contra esta parte da nova Sociedade da
Informacion. Agora, dende Codigo Cero, cremos que € o
momento de pofie-las cousas no seu sitio. Internet ¢ unha
ferramenta, non o milagre. Un instrumento para que Galicia
obtefia finalmente o billete para estar en primeira fila da
economia europea. Iso sabenno ben dende as administracions,
e, de seguro, tamén o entenden asi, cada vez mais, dende o
sector privado. As cousas estan cambiando, malia que
vaian pasenifio (hai que darlle tempo). Poida que ainda non
cheguemos 4 media europea en uso comercial da Rede, pero
si que ¢ certo que nalgins parametros estamos por enriba do
que en Espaiia se consideran valores medios. Internet esta
deixando de ser unha cousa de “entendidos”. O que hai unha
década era cousa dunha ¢élite econdmica e informatica se esta
a estender democratica e progresivamente ata nos sectores
de poboacion situados mais a “contrapelo”. Son moitas as
asociacions de vecifios que ofrecen estes servicios 0s seus
membros, moitos colexios e, quén o ia dicir, algun que outro
clube da terceira idade. Internet busca a sua consolidacion en
Galicia e, se algo lle esta a entorpecer que se afaga 6 noso
ritmo, que “camine” 6 noso xeito, ¢ a nosa falta de formacion
(principal compoiiente negativo de case tddalas enquisas
e estudios O respecto). Sexa como sexa hai datos moi
alentadores. Fagamos memoria. Segundo o Observatorio
das Tecnoloxias da Informacion e a Comunicacion, o 78 por
cento das empresas galegas tefien acceso a Rede, sobre todo
naquelas compaiiias de maior capital e, a maiores, situadas
no eido dos servicios. O correo electronico e a consulta de
paxinas web son as funcions de Internet mais usadas polos
empleados. Por comunidades, Galicia esta situada por enriba
da media espafiofa nos seguintes indicadores: utilizacion de
Internet e habilitacion de web propia nas pequenas e medianas
empresas, Xa que o 31 por cento delas conta con este servicio
nestes primeiros meses de 2003, destacando aquelas que se
poden calificar como fabricantes ou de servicios, perante
as distribuidoras ou as de construccion. A media europea

esta en 40 por cento (na “cresta da ola” atopamos paises
especialmente avanzados neste eido, como Suecia ou
Reino Unido, que andan polo 80 por cento de porcentaxe).
Nesta presencia das PYMES en Internet, dicir que por
comunidades, a nosa ocupa o terceiro lugar, por diante da
Comunidade Valenciana e Catalufia e outras que, en teoria,
tefien unha economia mais forte, como o Pais Vasco. Outro
dato positivo € o que fai referencia & penetracion do teléfono
mobil nas empresas: en Galicia, aproximadamente un 90 por
cento das compaifiias conta con esta tecnoloxia e perto dunha
cuarta parte dos empregados a ten a stia disposicion. Tamén
se prevé un importante crecemento no uso dos equipos
inaramicos para a toma de datos.




Plan Galego de [+D+1,

As Tecnoloxias da Informacion e das Comunicacions
(TIC) e a Sociedade da Informacién son dous campos de
accion prioritarios da Xunta de Galicia no que se refire &
stia politica de [+D+i. Asi se contemplaba xa no Plan Galego
de Investigacion e Desenvolvemento Tecnoloxico 1999-
2001 (PGIDT), a través do Programa de Tecnoloxias da
Informacion e das Comunicacions (TIC), destinado a apoiar
proxectos de investigacion relativos 60 desenvolvemento
da Sociedade da Informacion en Galicia. Durante os anos
que estivo vixente, o PGIDT apoiou economicamente
o labor de grupos de investigacion de centros publicos
(ante todo universitarios) e de empresas implicados en
proxectos deste sector. O plan vixente na actualidade (Plan
Galego de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacion
Tecnoléxica 2002-2005), xestionado pola Conselleria de
Innovacion, Industria ¢ Comercio a través da Direccidon
Xeral de I+D, contempla actuacions dirixidas a fomenta-
lo desenvolvemento das novas tecnoloxias e da Sociedade
da Informacion en Galicia. O obxectivo ¢ potencia-lo
desenvolvemento das Tecnoloxias da Informacion e das
Comunicacions e facilita-la sGia absorcion por parte dos
restantes sectores productivos e sociais. A finalidade ¢ dobre.
Por unha parte, dar impulso 6 desenvolvemento do propio
sector das TIC e, por outra, potencia-los outros sectores
mediante a incorporacion de solucions innovadoras, tratando
tamén neste caso de crear infraestructuras que impulsen as
accions innovadoras neste campo, como pode se-lo Centro
de Competencias en Comercio Electronico. As actuacions
proxectadas no Plan Galego de I+D+i son:

1.Unha serie de medidas contempladas no Subprograma
de TIC do Programa Sectorial de Tecnoloxias para a
Innovacion, dirixido a avanzar nas tecnoloxias necesarias
para o desenvolvemento dos sectores productivos mais
importantes de Galicia e aplicar estes avances & innovacion
tecnoloxica das empresas. Este subprograma esta dotado con
1,5 milléns de euros na convocatoria de 2003.

2. Un paquete de accions enmarcado no Subprograma
de Sociedade da Informaciéon do Programa Sectorial de
Servicios 6 Cidadan, dotado na convocatoria deste ano con
3,7 milléns de euros, no que se contemplan tres tipos de

un novo pulo
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actuacions:

Relacions coa Administracion, € dicir, proxectos
de I+D+i destinados & creacion de contidos dixitais ou
audiovisuais e aplicacions informaticas relacionados coa
Administracion publica e en particular coas relacions entre
os cidadans e a Administracion.

- Calidade de vida, ¢ dicir, proxectos de [+D+i destinados
a creacion de contidos dixitais ou audiovisuais e aplicacions
informaticas en areas tales coma a sanidade, a educacion,
o turismo, o ocio ou os deportes, co obxectivo ultimo de
mellora-la calidade de vida da comunidade.

- Aplicacions a sectores econdmicos, ¢ dicir, proxectos
de I+D+i destinados & creacion de contidos dixitais ou
audiovisuais e aplicacions informaticas, relacionados con
tddolos sectores econdmicos da Comunidade Auténoma e,
en particular, con aqueles nos que poidan contribuir en maior
medida 6 seu desenvolvemento, tales coma transportes,
pesca, comercio, audiovisual.

3. Unha accién estratéxica desefiada partindo da
identificacion de sectores de importancia para Galicia. Un
deles ¢ a Sociedade da Informacion. Compre destacar unha
serie de iniciativas puntuais que tefien os seus maximos
expofientes na posta en marcha do Centro de Competencias
de Comercio Electronico de Galicia, enmarcado no proxecto
europeo e-MINDER, e a constitucion do Foro para a
Extension da Sociedade da Informacion e a Implantacion
do Comercio Electronico (Foro si-Galicia). Por outra
parte, a Xunta de Galicia participa no capital do Centro de
Supercomputacion de Galicia (CESGA) nun 70 por cento,
tomando parte na sua xestion a través da Direccion Xeral de
I+D da Conselleria de Innovacion. O CESGA cumpre o seu
décimo aniversario o proximo mes. Durante estes anos de
vida, o centro tecnoloxico vén proporcionandolles soporte de
calculo intensivo e comunicacions avanzadas & comunidade
cientifico-académica de Galicia e 6 Consello Superior de
Investigacions Cientificas (CSIC), asi como as institucions
e empresas galegas con actividade en I+D que o solicitan.
O total do investimento realizado no centro 6 longo desta
década ascendeu a 15,8 millons de euros.

“O obxectivo principal
do plan vixente é poten-
cia-lo desenvolvemento
das Tecnoloxias da In-
formacion e das Comu-
nicacions e facilita-la
sua absorcion por parte
dos restantes sectores
productivos e sociais”

“O plan anterior, duran-
te o periodo 1999-2001,
apoiou economicamen-
te o labor de grupos

de investigacion de
centros publicos (ante
todo universitarios) e de
empresas implicados en
proxectos relacionados
coas novas canles de
comunicacion”
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Galicia pioneira na implantacién

das novas tecnoloxias de internet

Un dos temas
recorrentes en Internet
€ a migracion 6

novo protocolo IPvé.
Durante os ultimos
anos desplegdronse

as redes baseadas
neste protocolo pero
utilizando unha
infraestructura

de tuneles, é dicir,
emulando as conexions
IPv6 utilizando

IPv4. Este tipo de
emulaciéns permitia
experimentar con IPv6
pero era unha situacion
excesivamente
experimental como
para obter resultados
definitivos. Pois ben,
desde hai unhas
semanas RedIRIS,
arede esparniola de
investigacion, é a
primeira rede nacional
de investigacién en
conectarse a GEANT,
arede europea

de investigacion,
utilizando IPv6 de
forma nativa, é dicir,
sen necesidade de IPvA4.

Jose Carlos Perez Gomez
jcarlos@cesga.es

A sta vez, a rede de investigacion galega, RECETGA,
¢ a primeira rede de investigacion autondmica espaiiola que
establece conexions nativas utilizando IPv6 con REDIRIS.
E dicir, Galicia parte, nesta carreira, co grupo de cabeza das
redes europeas.

Os técnicos do CESGA, desde onde se xestiona
RECETGA, participan activamente nas probas de
implantacion desta tecnologia a nivel europeo. Colaborando
con RedIRIS, estanse realizando probas de interconexion en
IPv6 con outras redes europeas como, por exemplo, a rede
francesa (RENATER) ¢ a portuguesa (FCCN).

Esta conexion IPv6 nativa con REDIRIS ¢ un paso mais
dun proxecto de investigacion que, desde hai uns meses,
ten como obxectivo instalar unha rede IPv6 estable en
Galicia que nos permita detecta-los problemas e planifica-
la implantaciéon progresiva desta nova tecnoloxia. Neste
proxecto, chamado WIPv6, traballan investigadores da
Escola Superior de Enxefieria de Telecomunicacions de Vigo
xunto cos investigadores do CESGA ¢ esta sendo financiado
pola Direccion Xeral de Investigacion e Desenvolvemento
da Xunta de Galicia.

No marco deste proxecto estableceuse unha rede IPv6
entre os dous grupos de traballo participantes na que
podemos encontra-los servicios de Internet tradicional:
Servidores web, correo electronico, ftp, dns, etc... , xunto a
outros menos habituais, como streaming de video, clientes
wireless en PDAs e portatiles, calidade de servicio e outros.
De forma gradual, esta conectividade extenderase 6s demais
centros conectados a RECETGA, que manifestaron o seu
interese en participar na rede piloto.

O obxectivo final ¢ obte-la informacion e experiencia
precisa para avanzar na migracion de toda RECETGA a
IPvé6.

Ademais, dado que en datas proximas se inaugurara o
GALNIX (punto neutro de intercambio de trafico de Interent
en Galicia), € probable que o seguinte paso sexa extende-la
conectividade IPv6 as operadoras comerciais presentes no
GALNIX cando estas o consideren oportuno. So dicir que
Redlris xa estd intercambiando trafico IPv6 con BT e con
Telefonica en Madrid.

Falando de IPv6 sempre xurde unha frase:

“A pregunta non € se se instalara IPv6, senon cando”

Sexa cando sexa

| IPvA £294.967.29%

(e sera axifia), o noso
N° de Direccions Asignables obxectivo en  Galicia
ha ser estar preparados

e formar parte dos
pioneiros europeos
neste campo.

;Por qué IPv6?

IP version 6 (IPv6) ¢ a nova version de IP (Internet
Protocol), desefiado e designado como sucesor do IP version
4 (IPv4) [RFC-791], que é o protocolo que case todos
usamos hoxe en dia.

En principio, e de cara ¢ usuario, serve para face-lo
mesmo que facemos agora, pero de xeito mais eficiente
e ofrecendo novas posibilidades 06s xestores das redes.
Resolve varias carencias no desefio en IPv4, como o tamafio
do espacio de direccions, ¢ ofrece novas caracteristicas
en seguridade, autoconfiguracion, calidade de servicio e
movilidade, entre outras.

Pero, se falamos estrictamente, a primeira caracteristica
que aporta non € exactamente a solucion a un fallo. Temos
que admitir que ninguén podia prever a principios dos
70, cando se desenvolveu o protocolo actual, que a estas
alturas (2003) estivesen utilizadas case que o 65% dos

Redes participantes

nas probas de IPvh Hative

eee

SLRECETGA -9 JIRIS

aproximadamente 4.295 millons de direccions que é posible
asignar co esquema de direccionamento de 32 bits. Se a isto
lle sumamos a maneira na que se repartiron as direcions
nos anos 80, asignando grandes bloques a empresas e
institucions que non utilizaban mais que unha pequena parte,
atopamosnos nunha situacion na que empeza a haber unha
escaseza real de direccions IP.

Os anos 70 e 80 son moi fértiles en exemplos dunha nula
prevision do crecemento exponencial que experimentou a
informatica e Internet, baste recordar que Bill Gates dicia,
ala polo 1981, que “640 KB de memoria han ser suficientes
para calquer usuario”.

Varios paises asiaticos son punteiros no desenvolvemento
de IPv6 debido & practica imposibilidade de consegui-las
direccions IP que necesitarian para cubri-las suas previsions
de crecemento nun futuro inmediato. Por non mencionar a
paises que tan so dispofien de 255 direccions para todolos
seus usuarios.

Se ademais temos en conta a todalas tecnoloxias que
se avecifian ou xa estin entre nods: Redes inaramicas,
telefonia movil, acceso a Internet por television, dispositivos
intelixentes nas casas (alarmas, electrodomésticos, etc.)
faise imprescindible contar cun rango de direccions moito
mais amplio para evita-la utilizacion de proxies, nat e outras
tecnoloxias que solucionan a escaseza de direccions, pero
a costa de impedir ou dificulta-la utilizaciéon de moitos
servicios.

A posesion dunha direccion IP fixa pode chegar a ser,
hoxe en dia, un luxo para o usuario final. Moitas operadoras
estan a utilizar direccions dinamicas e mesmo estan a cobrar
unha cantidade pola asignacion dunha IP a un usuario.

Quizais este aspecto do numero de direccions que se
poden utilizar sexa a caracteristica mais cercana e a que mais
nos influird a todos como usuarios. Proxectos como 6Power
para levar Internet a cada casa utilizando as lifias de corrente
eléctrica terian grandes limitacions se non se dispuxese de
direccions.

Utilizarei o exemplo dunha das personas mais activas no
entorno IPv6 en Europa, o espaiol Jordi Palet.

So como exercicio mental: No IPv6 pondense usar, sen
entrar no miado, da orde de 2 elevado a 128 direccions,
se consideramo-la superficie do planeta Terra, ;Cantas
direccions se poden asignar a cada metro cuadrado?

11665.570.793.348.866.943.898.599!!

E dicir, moitas mais que as 2 elevado a 32 direccions
que soporta IPv4. E previsible que non tefiamos problemas
durante un tempo.

A cambio (non todo ¢ bo) serda un pouco mas dificil
recorda-las direccions IP. En vez das de 32 bits utilizanse
direccions de 128 bits usando notacion hexadecimal. E
natural que o servidor de nomes BIND fora rapidamente
adaptado para soportar IPv6, xa que desta maneira podemos
referirnos 6s servidores polos seus nomes coma sempre.

Por suposto, ¢ mais sinxelo acordarse de fip.cesga.es que
da direccion IPv4 correspondiente: 193.144.34.138 Pero ¢
que agora a alternativa ¢, 2001:720:1210:e:2b0:d0ff:fef3:
Sec8
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Alberto Tizén Martin,
Subdirector Xeral de Tecnoloxia

A comezos da década dos 90 a revolucion
tecnoloxica presentabase na forma dun teléfono
portatil - mais ben “arrastrable” - duns 2 quilogramos
reais de peso. Era un avance dunha enorme
importancia porque xa non tifias que levar contigo
un teléfono cunha bateria de 5 kg que parecia un
artefacto de facer estoupa-las pontes. A bateria duraba
unhas 8 horas sen falar. Certamente s6 o usabamos
para que nos chamasen. Era un acontecemento coller
o teléfono no medio dunha cafeteria. Neses anos,
Europa decatouse de que se non podia competir a
nivel global nas areas productivas tradicionais, si que
podia facelo cun modelo de sociedade que se basease
no uso das novas tecnoloxias e na cualificacion dos
seus cidadans.

Os primeiros bloques de medidas constituian
un amplo proceso de liberalizacion das
telecomunicacions e o reforzamento da investigacion
tecnoldxica nas rexions europeas.

No primeiro aspecto perseguiase un obxectivo moi
claro de que a apertura 4 competencia empuxase a
mellora da oferta dos servicios de telecomunicacions
en cantidade, calidade e prezo. Co reforzamento da
investigacion produciriase un impulso na creacion
cientifica. Non obstante seguimos con indicadores de
porcentaxe de inversion en funcion do PIB inferiores
4 media nacional e europea. Ben ¢ certo que o caso
espafiol, cunha total concentracion de recursos de
I+D no eixo Madrid-Barcelona que non permite
cambiar a curto prazo este estado de cousas.

O resultado é moi irregular: As rexions que
xa estaban desenvolvidas aproveitaron mellor
a oportunidade dixital e a sta capacidade
investigadora permitelles amosarse mais eficaces
na transferencia tecnoloxica as suas empresas. As
rexions “analdxicas” seguen séndoo, ainda que o
proceso de integracion na Sociedade da Informacion
¢ 0 obxectivo prioritario das suas politicas.

O Goberno galego tivo unha ampla actividade
en varias frontes da Sociedade da Informacion nos
ultimos 10 anos. O mais significativo foi a creacion
da Autopista Galega da Informacion como paradigma
mundial dunha plataforma publica de banda ancha
na que corre calquera tipo de comunicacion, radio,
television, voz, datos e sobre todo, as conexions da
rede de ciencia e tecnoloxia que da acceso & Rede

o Ano da unificacion de esforzos

Iris a todalas universidades, hospitais e centros de
investigacion e innovacion da administracion galega.
Nos servicios publicos compre falar da implantacion
da e-administracion a través da Conselleria de
Presidencia e Administracion Publica, a integracion
da rede de bibliotecas galegas na Autopista da
Informacion e a creacion do Consorcio de Bibliotecas
Universitarias soportado na devandita autopista.

Temos que destacar o apoio desplegado no sector
industrial coa posta en marcha do Parque Tecnoloxico
de Galicia e a Fundacion para o Fomento da Calidade
Industrial e o Desenvolvemento Tecnoloxico. O
diagnoéstico que facemos coincide co que fan noutras
Comunidades: 1.E necesario reforzar a implantaciéon
da banda ancha: manexo eficaz de Internet, 2.
As institucidéns publicas tefien que impulsar o
uso mediante a implantacion da administracion
electronica: o mellor xeito de difusion da Sociedade
da Informacion. 3. Hai que impulsar a integracion
das empresas na Sociedade da Informacién como
elemento imprescindible do desenvolvemento. As
empresas non poden acadar novas capacidades
competitivas sen contar co recurso das novas
tecnoloxias. 4. Hai que impulsar a [+D das novas
tecnoloxias para se produza o chamado “efecto
do circulo virtuoso”, no que a ensinanza forma
investigadores que crean e idean novas solucions para
a stia incorporacién como innovacions tecnoloxicas
das empresas e permiten unha produccion industrial
competitiva para os mercados globais.

Este ano 2003 recordarase na administracion
galega como o ano no que comezaron a xuntarse
as funcions para a construccion da Sociedade do
Coiiecemento, coa aprobacion pola Xunta do Decreto
223/2003 do 11 de abril polo que se establece a
estructura organica da Conselleria de Innovacion,
Industria e Comercio, fixando dentro do seu
ambito competencial as funcions da investigacion,
desenvolvemento, innovacion, telecomunicacions e
Sociedade da Informacion e o Cofiecemento. Con
toda seguridade que a empresa non vai ser doada.
E necesario un impulso de innovacién en tédolos
sectores, como filosofia de desenvolvemento real da
Sociedade da Informacion. Temos que esquecer un
desenvolvemento real das TIC na sociedade se non
facemos evoluciona-la conciencia desta sociedade
sobre o valor que se outorga a innovacion. Desde a
familia, pasando pola escola e chegando a4 empresa e
as administracions propiamente entendidas.
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“Seguimos con
indicadores de
porcentaxe de inversion
en funcién do PIB
inferiores d media
nacional e europea,
pero ben é certo que

o caso espariol, cunha
total concentracion

de recursos de I+D no
eixo Madrid-Barcelona,
non permite cambiar a
curto prazo este estado
de cousas”

“As empresas

galegas non poderdn
nunca acadar

novas capacidades
competitivas sen contar
co recurso das novas
tecnoloxias”

“Que ninguén espere
soluciéns mdxicas sen
traballo. Temos todos
unha enorme tarefa por
diante e o mdis positivo
é que depende de n6s”
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Ciudades digitales

A Estr d da: ia tecnologia como
impulsora del Dienestar social

En el marco de las
actuaciones que define
el plan INFO XXl para el
fomento de la Sociedad
de la Informacién, el
Ministerio de Ciencia

y Tecnologia ha

puesto en marcha un
programa denominado
“Programa de
Ciudades Digitales”

El objetivo consiste

en la promocién de

la Sociedad de la
Informacién mediante
el desarrollo de las
Nuevas Tecnologias

en localidades,
poblaciones o ciudades
que resultan elegidas
por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, a
propuesta de cada una
de las administraciones
autondémicas. En este
caso, y a propuesta de
la Xunta de Galicia,

A Estrada ha sido
elegida como la Ciudad
Digital de Galicia, para
implantar los servicios
de la Sociedad de la
Informacién en esta
localidad.

www.aestradadixital.org
Alejandro Casteleiro
Director de Proyecto de A Estrada Dixital

;/Qué es una Ciudad Digital?

Cuando desde la Concejalia de Cultura del Concello
de A Estrada inicia el proceso de disefio de este proyecto,
debatimos el enfoque con asociaciones, empresarios,
ciudadanos, en definitiva con todos aquellos agentes
sociales que conforman un ciudad, para intentar responder
a sus inquietudes, y para ello creemos acertada la siguiente
definicion:

“La Ciudad Digital se concibe como un modelo en
donde el conjunto de relaciones que se reproducen en
cualquier sociedad, sean de tipo humano, social, empresarial
o gubernamental se optimizan mediante las Nuevas
Tecnologias.”

La Ciudad Digital pretende desarrollar un conjunto
de actuaciones de caracter social, que se sustenten en las
tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como
un mecanismo vertebrador. Cada uno de los colectivos
que forman parte de A Estrada tendrd acceso a una serie
de actuaciones cuyo objetivo es formar, informar, dotar de
medios y transformar la sociedad estradense

El proyecto de Ciudad Digital pretende -elaborar
un modelo basado en la combinacion sostenible de
infraestructuras de redes telecomunicaciones y servicios
y contenidos para el ciudadano, siendo éste el eje sobre el
que gira nuestro modelo de ciudad digital, para ello hemos
identificado unas lineas basicas de actuacion que constituyen
los cimientos de este proyecto:

a) Aspectos administrativos
Se persigue que la Administracion municipal sea el
referente para el resto de la sociedad. Se pretende
garantizar el acceso a la informacion publica a todos
los ciudadanos, promoviendo la administracion
digital y la conexion.

b) Aspectos culturales
Se pretende garantizar y contribuir a los nuevos
aspectos culturales que implica la sociedad de la
informacion.

aestradadixital

Se pretende a través de programas de sensibilizacion
de los actores sociales, introducir a la poblacion
en las TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones) ¢ incrementar los contenidos.

c) Aspectos de innovacion tecnolégica

El objetivo de esta linea, es poder desarrollar las
Nuevas Tecnologias en el entorno local y promover
la cultura tecnologica en el empresariado de la
localidad. Se pretende conseguir a través de la
dotacion, el fomento y la inversion de la innovacion
publica y privada, referente a las TIC (Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones).

d) Aspectos sociales

Se pretende garantizar la igualdad en el proceso de
acceso y utilizacion de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones) para la mejora
de la calidad de vida de la ciudadania. Por ello, se
pretende velar por un proceso integrador y armonico,
apoyando el acceso a las TIC y la extension del
“servicio universal” sobre todo en el entorno rural.

e) Aspectos econémicos

Promocion del desarrollo econdémico en los
sectores relacionados con las Nuevas Tecnologias
y la adaptacion de las empresas a la sociedad de la
informacion. Un factor fundamental de desarrollo
econdmico se asienta en el impulso del espiritu
emprendedor, sobre todo, con relacion a las empresas
locales que faciliten el desarrollo de la sociedad de la
informacion.

Si conseguimos alcanzar todos nuestros objetivos
creemos que habremos sido capaces de modelizar las
relaciones entre todos los agentes sociales a través
de un nuevo mecanismo tecnoldgico, como en su
momento fue el correo postal, el teléfono o el fax.
Asi, estamos convencidos de que la tecnologia es un
nuevo medio que nos permitira ofrecer al ciudadano
un mayor bienestar social.




“Museo Vacio’

la realidad mejorada
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La  Conselleria de
Cultura, Comunicacion
Social y Turismo promueve
un proyecto de la Escuela
Superior de Ingenieros de
Caminos de la Universidad
de A Coruiia, bajo Ia
denominacion “Museo
Vacio”, cuyo objeto es su
inclusion en la exposicion
“galiciadixital” y en un
futuro en la Ciudad de la
Cultura. Con la vista puesta
en los dos acontecimientos mas destacados para los proximos
afios, el primer Afio Santo de este milenio, el Xacobeo 2004
y la Ciudad de la Cultura, se esta realizando una gran
innovacion en los contenidos de la exposicion Galicia
Dixital en San Martin Pinario. Esta innovacion permite la
adecuacion de uno de los museos mas visitados en Santiago
de Compostela, Galicia Dixital, el tnico que relaciona el
Camino de Santiago y las nuevas tecnologias, para la gran
afluencia de visitantes en 2004, y por otra parte probar
nuevas herramientas tecnologicas para la presentacion de
contenidos que seran necesarios en los edificios del Museo
de la Historia y de las Nuevas Tecnologias en la Ciudad de
la Cultura.

“Museo Vacio” se trata de una experiencia basada en
la utilizacion de unos cascos con tecnologia de Realidad
Aumentada, que permite que el usuario vea objetos virtuales
sobre estanterias y mesas del escenario real que antes se
encontraban vacias. Una novedad fundamental en este
sistema es que el visitante se puede pasear con toda libertad y
sin ataduras por el museo virtual. A través de este sistema, el
usuario puede observar el espacio real a su alrededor sobre el
que se muestran imagenes generadas por ordenador. De esta
forma, en lugar de sustituir el mundo real, éste se extiende
con objetos y figuras imaginarias.

Uno de los objetivos del sistema es conseguir que el
sistema funcione de la forma mas realista y auténoma
posible, teniendo en cuenta siempre que la tecnologia
que se empleard para la construccion de este proyecto es
completamente novedosa y esta sujeta a un alto grado de
experimentacion. Con las gafas de Realidad Virtual el usuario
podra ver ahora los objetos virtuales sobre las estanterias y
mesas del escenario real que antes se encontraban vacias, y
podra pasear con toda libertad y sin ningln tipo de ataduras

gracias a que lleva consigo todo el equipo necesario y
no estara limitado por ningun cable que le dificulte la
movilidad. El usuario se sentird como si se encontrara dentro
de una habitacion con objetos reales, aunque en este caso
estaran generados por ordenador. Al espectador le parece, en
definitiva, que el mundo
real coexiste con objetos
virtuales.

Este desarrollo, sobre
el que se viene trabajando
desde los altimos dos afios,
ya pudo ser presenciado
en la feria de informatica
MITE celebrado el afio
pasado en Santiago, en el
Retiro anual del Gobierno
Gallego en Sobrado y en
la reunion Xuventude Net
celebrada el pasado mes de
abril. Las diferencias del
prototipo  experimentado
con el actual radican,
principalmente, en dos
caracteristicas:

- La posibilidad
de simultanear

4 usuarios al
mismo tiempo,
cuando antes era
monousuario.

- La incorporacion
de mas “mundos
virtuales” o
escenarios,
anadiendo mas
efectos especiales.

Para la investigacion,
desarrollo y puesta en
marcha de este proyecto,
la Conselleria de Cultura,
Comunicacion Social
y Turismo ha suscrito
convenios con la
Universidad de A Corufia
en los ultimos tres afios,
a razén de 14 millones de
pesetas por cada afo.

A través de este
sistema, el usuario
puede observar el
espacio real que lo
circunda sobre el que
se muestran imdgenes
generadas por
ordenador

“El visitante es libre de
pasear por el escenario
virtual sin cables ni
ataduras. En lugar de
sustituir el mundo real,
el “museo” permite

que éste se extienda
con objetos y figuras
imaginarias”
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osector audiovisual

Quizais en Galicia dicir sector audiovisual sexa dicir
moito (polo de sector), pero hai un feito que esta fora de
toda dubida: onde antes non habia absolutamente nada,
agora os analistas detectan moito movemento (produccions,
proxectos, iniciativas), e case todos os implicados, incluso
0s mais criticos, coinciden en recoflecer que se ten avanzado
moito en competitividade. Hai unha nova relacionada con
esta cuestion que fala por si séa, sen necesidade de que
dende aqui se cometa o “atrevemento” de opinar. Fagamos
memoria: recentemente se fixo publica a creacion en Galicia
do primeiro cluster do audiovisual en Europa, unha iniciativa
que, como ¢ de supoiier, vai encamifiada a que as empresas
autoctonas sexan tan boas, tan duras e tan capaces coma
as de alén do noso territorio. A iniciativa, promovida pola
Asociacion Galega de Productores Independentes (AGAPI),
tivo en labouras de consultoria & firma Soluziona, quen,
no seu traballo de gabinete estableceu en 203 o nimero de
compaiiias relacionadas, alcanzando o sector unha dimension
economica de mais de 160 millons de euros e mais de 2000
empregos directos. Esta nova, interpretable como un sintoma
do que esta acontecer, aqui ¢ agora, pédese completar con
outras moitas, pero o feito de que ésta sexa unha revista
de novas tecnoloxias, prantexa unhas certas obrigas 4 hora
de “rescartar” uns datos en detrimento doutros. Entre os
primeiros temos un proxecto que atinxe a Compostela, que
contara dentro duns anos cun parque de tipo empresarial
chamado Cidade da Imaxe e Novas Tecnoloxias, algo asi
como un poligono do audiovisual que, a efectos teoricos, s6
se poderia dar en casos nos que existira viabilidade, certo
numero empresas implicadas e un sector cando menos en
alza. A razon leva a pensar que estes ultimos tres puntos se
cumplen en Galicia, de ai que o Instituto Galego de Vivenda
e Solo e o Concello de Santiago asinasen o protocolo do
devandito proxecto, iniciativa que abrangeria 500.000
metros cadrados na zona de San Marcos, nas proximidades
da Television de Galicia (que, recordemos, ata 0 momento
¢ a principal razén de ser de moitas destas empresas) e do

ale go faise forte

Acroporto de Lavacolla. En materia de axudas monetarias
e volvendo unha vez mais o sector audiovisual na sta
totalidade, relembrar que para este ano en curso a Conselleria
de Cultura, Comunicacion Social ¢ Turismo destinara mais
de 3,1 millons de euros 6 desenvolvemento e produccion de
audiovisuais no noso territorio, concretamente a realizacion
de longametraxes, telefilmes, series de television,
curtametraxes, produccion multimedia, documentais
e videoconferencias. A este respecto, convén ser mais
concretos: esta prevista a produccion e estrea de, como
minimo, sete peliculas (entre elas “A vida que te espera” ou
“Calzados Lola”), ademais de tres filmes para a television e
outras tantas series (unha delas de animacion).

O primeiro CD multimedia

Volvendo as novas tecnoloxias aplicadas ¢ audiovisual
non se poderia pasar por alto a presentacion hai uns meses
do que viiia a ser o “primeiro CD multimedia e interactivo”
con historia e musica orixinal elaborado en Galicia. O
producto, que leva por titulo “O laberinto dos sofios”
constitue un novo sintoma (un mais a sumar 0s citados no
anterior apartado) de que os esforzos privados e publicos
dirixidos 6 consolidamento do sector semella que estan a
ser rendibles. Este CD, que narra as aventuras dun rapaz
chamado Ventura Tres Pelos, ¢ unha produccion de Grandola
Nova que contou co traballo entregado (polo que ten de
proxecto persoal feito con ilusion) de desefiadores graficos,
musicos, programadores e animadores en tres dimensions,
todos eles con base de operacions en Galicia. Como tamén
a ten Ramon Bermejo, productor executivo de Grandola
Nova, quen nunha recente entrevista concedida a La Opinion
fixo fincapé en que a animacion galega ligada as novas
tecnoloxias constitiie unha aposta segura. O seu xuizo, coa
creacion da empresa Bren (da que falaremos cumpridamente
no seguinte apartado) constituiuse un foco de atraccion de
grandes animadores, galegos e de fora.




Galicia plantalle cara ds

multinacionais do audiovisual

Detras dese

gran proxecto cinematografico
que é Pinocho 3001 hai un competitivo equipo de
profesionais galegos: Bren Entertainment. A firma, que
unha “factoria de animacion con alta tecnoloxia”, é a
responsable do modelado, a textura, a iluminaciéon e o
atrezzo desta coproduccion hispano-franco-canadiense
que, como o propio nome indica, ¢ unha modernisima
e futurista adaptacion en tres dimensions da historia
do boneco de madeira que para este caso € un robot,
ambientada como esta a pelicula no 3001 . O proxecto,
que se prevé rematado en setembro, non ten ainda
data de estrea. O que si que a ten é “El Cid”, unha
nova recreacion producida por Filmax do lexendario
cabaleiro castelan que se presenta oficialmente no
proximo Nadal. A firma galega, neste caso, ¢ a artifice
dos efectos especiais, animacion de masas e desefio de
escenarios. Pero a axenda de traballos non remata ai.
Codigo Cero contactou con Bren e puido saber que se
estd a ultimar o modelado nunha serie cunha productora
francesa que leva por titulo “Dontz” e que consta de
26 capitulos. Tamén se empezou recentemente con
Castelao Produccions (colaboradora habitual) na
largometraxe en 3D “Nocturna”.

Software competitivo

Bren Entertainment, que comezou a sua andaina
hai uns tres anos, facilita todo tipo de servicios na
produccion de peliculas e series de animacion de
2D (tradicionais) e, como xa se dixo, de 3D. A clave
do éxito, tal como se nos fixo saber, reside niso que
todalas empresas quixeran para si dende o primeiro
momento en que se abren as portas: a capacidade
de ser competitivos. Con este fin traballase arreo no
desefio dun software propio, o softbren, que non é
outra cousa que un sistema de traballo que axiliza
os procesos de produccién e que pofien 4 empresa
nunha situacion de “igual contra igual” con respecto
a firmas internacionais. O que antes se vifia facendo
manualmente agora queda automatizado, o que antes se

desenvolvia cunha meirande dispersion, vén substituido
agora por un réxime en cadea. O obxectivo: converterse
nun referente no sector e, de paso, cubrir con recursos
propios o que doutra maneira non se consegue,
posto que todos eses filmes que os lectores cofiecen,
“Ice Age” ou “Shrek”, foron feitos con aplicacions
desenvolvidas igualmente de portas cara dentro, que
nisto do audivisual pasa tamén o de sempre: sobrevive
o que fai cas cousas ben e non as conta por ai.

Dyagra, d conquista de Europa

Non se poderia facer unha reportaxe sobre o
audivisual en Galicia e a aplicacion das novas
tecnoloxias sen facer referencia a Dygra, a productora
galega de animacion da que tanto se falou no seu dia
coincidindo coa estrea e conseguinte éxito de publico
e critica_ de “O bosque animado”, ¢ da que tanto se
empeza a falar de novo agora, momento no que andan
atarefados coa presentacion en Europa da que serad a
sua segunda longametraxe. Leva por titulo “O sofio
dunha noite de San Xoéan”, inspirada na peza teatral
de semellante nome (cambienlle San Xoan por veran)
de William Shakespeare, o que confirma unha vez
mais o gusto pola boa literatura dos responsables da
compafiia (e o pouco medo que tefien de que non sexa
entendida polos cativos). En breve, concretamente no
mes de maio, estd previsto que os de Dygra se vaian
a Cannes co proxecto debaixo do brazo e, xa entrado
0 veran, se entreguen a fase de produccion. As cousas
van lentas, nisto da elaboraciéon dunha pelicula de
animacion a base de novas tecnoloxias e escenarios
en tres dimensions, asi que, lamentandoo moito, é de
agardar que 4 data de estrea ainda lle quede moito para
ser concretada. Recentemente, nunhas declaracidns
concedidas a La Voz de Galicia, os reponsables da
productora amosaban a sua ilusion en converter 6
duende Perecho en “mascota dos nenos de medio
mundo”. Ambicion non lles falta. Viralles moi ben para
competir coas majors dos debuxos.

Estean ou non estean as
cousas tan avanzadas
como se di, en Galicia
fdlase moito da auxe
do sector audiovisual
e, mdis concretamente
do afianzamento da
aplicacion neste eido
das novas tecnoloxias.
Sen dubida, a isto
contribue o traballo de
empresas como Bren
Entertainment, con
sede en Santiago. O
equipo de profesionais
que a constitue xa
traballou en proxectos
de sona como “Goomer,
an intergalactic
sitcom”Agora estdn
aproporcionar
servicios en grandes
coproducciéns como
“Pinocho 3001”ou

“El Cid" Ademais,
desenvolven un
“software” propio para
competir con QUEN
FAGA FALTA.
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Internet para as pemes:

cursos - ad domicilio”

O Instituto Galego de
Promocion Econémica
(Igape) estd a
desenvolver unha serie
de seminarios sobre

as TIC por diferentes
comarcas galegas. O
que diferencia estes
encontros de outros de
similares contidos é o
seguinte detalle: que
van orientados cara as
pequenas e medianas
empresas, coa fin

de achegarlles os
aspectos positivos que
as novas tecnoloxias
da informacion
presentan en materia
de competitividade

e rapidez. O ciclo

de seminatrios,

que xa comezou,
titulase “Internet
como ferramenta
empresarial”

Obxectivo: achegar as novas Tecnoloxias da
Informacién e a Comunicacion &s pequenas e medianas
empresas. Dito noutras palabras: establecer unha
ponte entre éstas e aquelas, xa que nalglins casos
(nese porcentaxe de representantes do sector privado
que considera que non precisa para nada dos novos
métodos de xestion e promocion) o illamento e a
falta de diadlogo semellan non ter remedio, a menos
que actue unha terceira parte como “mediadora”.
Neste caso que nos ocupa € o Igape que asume
estas e outras responsabilidades, concretamente
cun ciclo de seminarios que xa deu comezo hai
poucas semanas € que, baixo o lema “Internet como
ferramenta empresarial”, pretende dar a cofiecer polo
mitdo “as posibilidades que aporta o uso de Internet
como utensilio para incrementar a productividade,
a competitividade e os beneficios en cada area de
negocio”, segundo manifestou recentemente o propio
instituto. Loxicamente, estas actividades van dirixidas
a empresarios e directivos de pequenas e medianas
empresas, que son os que tefien a ultima palabra neste
programa de intencions. Os encontros desenvolveranse
en diversas comarcas de Galicia durante os proximos
meses, € a este respecto compre sinalar que 6 que se
celebrou o dia 8§ de abril en Compostela compre engadir
os deste mes de maio: en Carballifio o dia 6, na comarca
de Bergantifios o dia 8, en Noia o dia 12, en A Ulloa
o 14 e, ainda coa data exacta por confirmar, atopanse
tamén os de Deza, Santa Comba, Carnota, Malpica e
O Morrazo. Durante o mes de xufio levaranse a cabo
xuntanzas e conferencias en Carifio, Sada, Rianxo,
Melide, Tabeiros, Ortigueira ¢ Pontedeume. Segundo
informou o Igape, os asistentes a estes seminarios
(que son de caracter gratuito e que tefien unha
duracion de 8 horas, a distribuir durante unha tUnica
xornada), “poderan cofiecer de primeira man cuestions
como o funcionamento da Rede e das posibilidades
empresariais da mesma, e aspectos como a reduccion
de custos e riscos, ou o desefio de novas formas de
creacion de valor para os clientes”. Asemade, no

programa das devanditas xuntanzas incluense aspectos
formativos como a utilizacion do correo electronico
(para qué serve, nivel de fiabilidade, inmediatez)
no eido empresarial ou instruccions para sacarlles o
maximo partido as diferentes webs que poidan ter
interese en materia de negocios. Por tltimo, relembrar
que estes seminarios non son, en termos estrictos, unha
novidade: a primeira vez que se organizaron foi en
2001, en 46 localidades galegas con 723 asistentes.

1.812 novas instalacions de
ADSL no mes de marzo

O numero de lifias de acceso a Internet de alta
velocidade ADSL existentes en Galicia aumentou
no mes de marzo en 1.812 novas instalacions, con
respecto 6 mes anterior, segundo os comunicados
periodicos que a Asociacion de Internautas (Al)
elabora 0 respecto. Deste estudio presentado polo
colectivo que preside Victor Domingo a raiz de cifras
ofrecidas polas operadoras se extraen os seguintes
datos de interese: no terceiro mes do ano en curso habia
na nosa comunidade un total de 38.769 lifias dixitais
asimétricas, concentradas nas provincias da Corufia
(16.240) e Pontevedra (14.968). Lugo, con 3.862 ¢
Ourense, con 3.699 conexidns de banda ancha, sitianse
nun plano baixo a nivel das porcentaxes nacionais, por
detras de gran cantidade de provincias, pero tamén por
diante (tamén hai que dicilo) de Avila, Cuenca, Zamora
ou Teruel. Na cabeza de Espafia sitianse Madrid e
Barcelona, a primeira con 236.601 instalacions e a
segunda con 225.194. Polo que se refire a datos xerais
de todo o territorio nacional, dicir que o nimero de lifias
ADSL acadou a cifra de 1.136.116, o que representa
un incremento de 60.737 conexiéns en relacion a
febreiro. Como en anteriores meses, os datos poden
ser interpretados de multiples maneiras, dependendo
dos niveis que cada lector/usuario considere que son os
desexables no que se refire a novas instalacions.




ONXdAS do novo século, .
a subhasta tI'GnC]UIlG
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Un total de vinteoito lonxas, distribuidas por todo
o litoral galego, dispofien xa na actualidade do sistema
automatizado para as subhastas de peixes e mariscos,
que a Conselleria de Pesca e Asuntos Maritimos
vén implantando neste tipo de establecementos
dende o ano 1999. Asemade, entre as previsions
actuais do departamento autondémico, incliese
tamén a informatizacion doutras cinco lonxas mais
proximamente, que son as ubicadas nas localidades de
Ribeira, Cabo de Cruz, Fisterra, Ferrol € Muros. Deste
xeito, o Plan da Xunta de Galicia para informatiza-
las subhastas de productos do mar esténdese xa a un
total de 33 vilas costeiras; e o presuposto que se leva
investido nel ascende, polo momento, a unha cantidade
global de 2.868.956,94 euros. Ainda que no resto de
lonxas do territorio espafiol tamén se estd procedendo
4 informatizacion do proceso da subhasta, hai que
sublifiar que Galicia destaca por se-la Comunidade
pioneira na introduccidon dun innovador sistema que
opera via radio; mentres que o mecanismo que se
esta a implantar nas demais comunidades funciona
por infravermellos. A principal vantaxe que ofrece
esta nova tecnoloxia pola que apostou a Conselleria
de Pesca ¢ a de garantir unha maior seguridade nas
comunicacions entre vendedores e compradores,
reducindose case na sua totalidade a posibilidade dunha
perda da conexidn. Igualmente salientable € o feito de
que este importante adianto tecnoloxico se estea a
desenvolver, na sua totalidade, con tecnoloxia cen por
cen galega, intervindo a Escola de Telecomunicacions
da Universidade de Vigo no seu desefio.

Vantaxes da automatizacion, baseada en

tecnoloxia cen por cen galega

Entre os avances que sup6n a automatizacion das
subhastas, destaca a posibilidade de realiza-la compra e
a venda de peixes e mariscos a distancia, sen que sexa
necesaria a presencia fisica dos compradores na lonxa. O
novo sistema permite obter informacioén sobre as poxas
en tempo real, asi como detelas, dando a correspondente
orde de compra, dende a oficina ou dende o propio
domicilio. Asemade, estes sistemas automatizados
contan cun mecanismo de prevision de arribo dos
buques, polo cal os compradores poden recibir, via
Internet, unha informacion anticipada das chegadas
previstas a unha determinada lonxa. O interese deste
mecanismo radica nas enormes posibilidades que ofrece,

de cara a incidir positivamente na competitividade e de
dotar dun valor engadido 4s capturas que seran obxecto
das poxas, o cal repercutird, en ultima instancia, nunha
mellora dos beneficios dos profesionais do sector. Pero
ademais de potencia-la comercializacion dos peixes
€ mariscos, os modernos sistemas automatizados
facilitan tamén o labor administrativo e de xestion
dos responsables das lonxas, xa que permiten integrar
nunha unica operacion tddolos pasos que se tifian
que dar tradicionalmente nunha subhasta. Por outra
banda, estas novas tecnoloxias ofrécenlles outro tipo
de vantaxes 6s compradores, como a de dispor de toda
a informacidén necesaria sobre a subhasta, facturas,
guias de transporte ¢ demais documentacion, de xeito
instantaneo e co maximo detalle. Ademais, os habituais
conflictos na adxudicacion dos lotes desaparecen, posto
que, 6 contrario do que acontecia nas tradicionais poxas
a viva voz, non existe agora a posibilidade dun empate
entre dous compradores.

A sala de loita contra a contaminacion marifa,

operativa en maio
Esta previsto que a Sala de Operacions de Control,
Salvamento Maritimo e Loita contra a Contaminacion
Marifia, desefiada pola Conselleria de Pesca para
a coordinacion e o seguimento informatizado dos
movementos dos medios dispofiibles -tanto vehiculos,
como embarcacions e helicopteros- estara operativa
a partires de maio, incorporando un Sistema de
Localizacion Automatica, SILOC. Este sistema
tecnoloxico, que se implantara cun presuposto de
247.292 euros, permitiria cofiecer en tempo real o
posicionamento xeoespacial de tdédalas unidades, polo
que podera coordinarse e supervisar permanentemente
o funcionamento operativo dos 72 vehiculos, as 25
embarcacions, o remolcador de altura, o barco de apoio
e os dous helicopteros adscritos a estas labouras. O
sistema estd baseado en tecnoloxias GIS (Geographic
Information Systems) e GPS (Global Positioning
System). Admite multiples formas e configuracions,
monitoriza en tempo real a posicion das unidades
mobiles sobre un mapa de Galicia, xestiona bases de
datos alfanuméricas e cartografia, dispon de cartografia
dixitalizada de todo o ambito de accién, e pode
almacenar en bases de datos informacion relativa as
posicions das unidades asi como das rutas realizadas.

“Coa incorporacion
das rulas de Riveira,
Cabo de Cruz, Fisterra,
Ferrol e Muros, o Plan
da Xunta de Galicia
para informatiza-las
subhastas de productos
do mar exténdese

xa a un total de 33
vilas costeiras; e o
presuposto que se leva
investido nel ascende,
polo momento, a unha
cantidade global de
2.868.956,94 euros”

“Entre os avances

que supon a
automatizacién das
subhastas, destaca a
posibilidade de realiza-
la compra e a venda

de peixes e mariscos a
distancia, sen que sexa
necesaria a presencia
fisica dos compradores
na lonxa; novo
sistema permite obter
informacién sobre as
poxas en tempo real, asi
como detelas”
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Servicios de telecomunicacion

para todas las “Galicias

“Esta red cuenta con
mds de 140 centros

de comunicacion
estratégicamente
situados, que

prestan servicios a
radiodifusores y a
empresas de telefonia”

“Retegal dispone

de una unidad de
transmisiones via
satélite de ultima
generacion, con
capacidad de enviar
simultdneamente dos
senales de video y
audio”

Joaquin Alonso
Ingeniero de Telecomunicaciones

La Xunta de Galicia, en el afo 1985, ante
la necesidad de dar cobertura a los servicios de
radiodifusion y television de la Comunidad Autonoma
a todos los ciudadanos, dada la dificil orografia
del terreno, construyé su propia infraestructura de
red de telecomunicacion. Una infraestructura sobre
la que fueron creando nuevas redes y servicios de
telecomunicacion innovadores en nuestro pais, como la
Red Oficial de Comunicaciones Moviles y la Autopista
Galega da Informaciéon. Con el fin de obtener un
mejor aprovechamiento de las infraestructuras y sus
recursos, el gobierno gallego, en abril de 1998, acordo
la constitucion de una sociedad anonima, RETEGAL
S.A., Redes de Telecomunicacion Galegas. Retegal
constituye, por tanto, una empresa cuyo objetivo
es lograr el desarrollo de las redes y servicios de
telecomunicacion en nuestra Comunidad, favoreciendo
la comparticion de infraestructuras y reduciendo
costes.

Retegal dispone en la actualidad de mas de 140
centros de telecomunicaciones, estratégicamente
situados, que prestan servicios tanto a radiodifusores
publicos como privados, ademas de a operadores de
telefonia. Estos centros se complementan con mas de
700 microestaciones que hacen posible la cobertura en
pequetias areas geograficas localizadas. Retegal lleva a
cabo el mantenimiento y la gestion de estas redes: Red
de Transporte y Difusion de la Radio Galega, Red de
Transporte y Difusion de la Television de Galicia, Red
Oficial de Comunicaciones Mdviles (Red Trunking) e
a Autopista Gallega de la Informacion (A.G.L.), que
da servicio, entre otros, a las universidades gallegas,
centros de investigacion y organismos publicos; asi
como a empresas privadas.

77

De la idea hasta su explotacion

Los servicios que Retegal presta, abarcan un amplio
espectro capaz de cubrir todo el ciclo de vida de un
proyecto: planificacion, disefio, implementacion y
explotacion. 1. Ingenieria: elaboracion de proyectos,
estudios y analisis. Direcciones de obra. Certificaciones
radioeléctricas (R.D. 1066/2001). 2. Servicios de
infraestructuras: cuenta con mas 140 centros de
telecomunicacion y mas de 600 microestaciones en
la Comunidad Auténoma de Galicia. 3. Transmision
y transporte de sefiales: Retegal pone a disposicion de
operadores y empresas su amplia red de transporte de
sefales con capacidades que van desde los 64 KBps a
los 622 MBps. 4. Difusion de sefiales de radio y TV:
la amplia Red de Difusion de Sefiales de Radio y TV
de Retegal pone a disposicion de los radiodifusores
soluciones que reducen tanto las inversiones iniciales
como posteriores tareas de mantenimiento y explotacion.
Esta red de difusion se completa con otra de transporte
bidireccional de gran capilaridad en todo el territorio
gallego. 5. Mantenimiento y explotacion de redes: la
cualificacion y experiencia de su plantilla, asi como
los medios técnicos de que dispone, permite a Retegal
asumir compromisos de explotacion y mantenimiento
de redes y servicios de telecomunicacion al mas alto
nivel. Plantilla que esta distribuida en seis unidades de
explotacion convenientemente equipadas y distribuidas
por toda la geografia de Galicia. 6. Enlaces moviles
terrestres: perfectamente equipadas, permiten establecer
circuitos de conexion entre el lugar del acontecimiento
y las instalaciones de sus clientes. 7. Enlaces moviles
via satélite: dispone de una unidad de transmisiones
de ultima generacion, dotada de sistema de edicion de
video DVCPRO-50 con capacidad de transmision de
dos sefiales de video con sus correspondientes audios




O gasto en I+D+I en
Galicia: sobre catro rodas

Aaportacion da industria do automabil é fundamental para
situa-lo investimento en investigacion e desenvolvemento de
Galicia no 1 por cento respecto do seu PIB (obxectivo do
Plan Galego de [+D-+i 2002-2005), xa que neste momento o
sector executa o 39 por cento do gasto en [+D na Comunidade
autonoma. Esta ¢ a principal conclusion extraida da ‘Il
Xornada de Especializacion en Xornalismo Cientifico’
organizada pola Direccion Xeral de I+D+i da Conselleria
de Innovacion da Xunta de Galicia, que nesta ocasion se
celebrou no Centro Tecnoloxico de Automocion de Galicia
(CTAG), coa presencia de Pedro Merino Goémez, director
xeral de I+D; Vicente Aguilera, presidente da Sociedade
de Técnicos de Automocién; Luis Moreno e Xurxo Torres,
director xeral e director de Comunicacion do CTAG,
respectivamente; e Pedro Hortas, director de Comunicacion
do Centro de Vigo de PSA Peugeot Citroén.

Nestes momentos, Galicia é un referente mundial no
que 4 industria de automocion se refire. Este liderato, sen
embargo, contrasta coa posicidon que ocupa no rdnking
nacional e europeo no campo da [+D+i. Na Unioén Europea
o gasto medio en investigacion e desenvolvemento ascende
6 1,9 por cento do PIB. En Espaia, esta porcentaxe ¢ do 0,9
por cento. Galicia esta un poco por debaixo desta media 0,7
por cento.

“O sector de automocion gasta o dobre de recursos
en investigacion que o da madeira e cinco veces
mdis cd da alimentacion”

No esforzo por logra-la converxencia, o papel
desenvolvido pola industria da automocion ¢é basico.
Os ultimos datos sobre o gasto en I+D+i dos sectores
economicos galegos reflicten que a automocion representa
un 39 por cento do total. Esto quere dicir que o sector do
automobil gasta o doble en I+D que o sector da madeira,
cinco veces mais c6 da alimentacion e case sete veces mais
ca industria naval.

Garanti-la competitividade

Fronte o parén que vive a industria de automocion en
Espaiia, o sector en Galicia medra en emprego, en produccion
e en facturacion. Sen embargo, esta situacion privilexiada
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non esconde a ameaza que supofien os denominados paises
emerxentes. De ai a importancia que se lle concede 6
desenvolvemento do I+D+i, tanto por parte do fabricante
(PSA Peugeot Citroén) como por parte da Industria de
Compotientes.

“O Grupo PSA Peugeot Citroén inviste
anualmente 1.500 millons de euros en materia de
desenvolvemento, a nivel internacional

”

O Grupo PSA Peugeot Citroén inviste anualmente 1.500
milléns de euros en I+D+i. Ainda que estes datos son de
ambito internacional, dan unha idea do destacado papel
do Centro de Vigo no tecido econdmico galego en xeral e
da automocion en particular, en materia de investigacion e
desenvolvemento.

O esforzo realizado en I+D polas empresas galegas de
automocion a titulo individual hai que engadi-lo reforzo
que representa o Centro Tecnoloxico de Automocion de
Galicia (CTAG). Este centro, inaugurado hai seis meses, € un
exemplo de colaboracion entre a Administracion Publica e a
iniciativa privada no desenvolvemento da I+D+i. A pesar da
stia curta vida, CTAG esta considerado coma un dos principais
centros europeos de investigacion e desenvolvemento. Nestes
momentos, estanse a realizar unha vintena de traballos que tefien
como denominador comun a sta aplicacion practica. Esto é,
aportar 4 industria galega de automocion maior competitividade
a través da I[+D+i que contribua 6 seu reforzamento a nivel
mundial.

“O sector de
automocion gasta

o dobre de recursos

en investigacion que
o da madeira, cinco
veces mdis co da
alimentacion e sete cd
industria naval”

“O Grupo PSA
Peugeot Citroén
inviste anualmente
1.500 milléns de
euros en materia de
desenvolvemento, a
nivel internacional,
o que vén a reflectir,
ainda que sexa
Xxenéricamente, o
papel destacado do
centro vigués no tecido
econoémico galego”
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Aulas informaticas,

conecementos a pé de campo

Dende hai algun tempo
detectdronse certos
esforzos resefiables
por parte dalgunhas
administracions
publicas en potencia-
lo uso intelixente das
novas tecnoloxias
informdticas. Na
seguinte reportaxe
imonos centrar

nas iniciativas da
Deputacion da Coruria,
que vén de inaugurar
en Compostela

cinco novas aulas
cibernéticas, ademais
da de Aguirio (Riveira),
onde se habilitou

un espacio no local

da Confraria con

11 terminais. A

todo isto hai que
sumar as primeiras
experiencias reais por
conquerir unha xestion
municipal a través de
Internet, o que indica
0s caminos a sequir
polas administracions,
0 que todos,
independentemente do
criticos que sexamos co
poder, desexamos: mdis
axilidade, mdis preto
dos vecifios.

Preténdese que os
servicios electrénicos
municipais (padrén,
pago de taxas e
tributos, consulta

de expedientes) se
consoliden nos 94
concellos de A Coruia

As aulas informaticas, se son xestionadas
correctamente, deberan axudar a consolidar unha
mocidade galega mais competitiva. Mais acorde cos
novos tempos: que ninguén de fora nos diga coémo temos
que manexar un ordenador e que, entre todos, consigamos
poflernos 4 altura do resto dos europeos en niveis de
uso das novas tecnoloxias. Asi o entenden institucions
publicas como a Deputacion da Coruila, que vén de
sumar cinco novos centros cibernéticos (de formacion)
0s que xa existen no territorio compostelan: os das
asociacions Alvaro Cunqueiro, As Cancelas, Compostela
Vella, Ponte do Romatfio e Ponte Longo, cun total de 44
terminais e un presuposto de mais de 90.000 euros. Todas
elas, ademais, formando parte dese total de 26 colectivos
sociais da cidade beneficiados por estes equipamentos (xa
se puxeron a disposicion dos cidadans 230 ordenadores).
No termino de Riveira, na parroquia de Aguifio, tamén
se actuou recentemente con moi similares intencions. De
feito, procedeuse 4 apertura da aula informatica municipal
desta localidade (situada nas instalacions da Confraria de
Pescadores), que consta de dous modulos, once terminais
e o equipamento informatico completementario, o que
representa un investimento de 25.000 euros (do total de
2 millons destinados polo 6rgano provincial no programa
de aulas informaticas).

Mellora-la administracion
Como xa dixemos, o obxectivo basico destes
servicios gratuitos ¢ o de divulgar e consolidar as
linguaxes informaticas de tltima xeracion, finalidade
que coincide punto por punto coa dun dos programas
da Deputacion dos que mais se fala estes ultimos
meses, polo menos no eido das persoas que conviven
co manexo das TIC: a xestion municipal a través
de Internet. Esta iniciativa, como xa se fixo publico
a principios do ano en curso, xa estd a dar os seus
primeiros pasos, desenvolvéndose como experiencia
piloto nos concellos de Betanzos, Sada e Mifio, antes
de estende-lo seu campo de actividade 6 conxunto
da provincia. Por certo que estas institucion publicas
locais foron elixidas e non outras por varias razons
(que ninguén pense en decisidns mais ou menos
arbitrarias): criterios de dimensions na estructura do
concello (digamos de tamafio asumible) e proximidade
xeografica & Deputacion.

O que se pretende € que a experiencia sexa
dabondo positiva como para chegar 6s 94 concellos
de A Coruiia. Entre os servicios que pon a disposicion
do cidadan este programa atopamos os seguintes:
padrén municipal, pago de taxas e tributos, consulta de
expedientes, solicitude de licencias urbanisticas e outros
tramites similares. O que se busca, paralelamente, ¢
unha mellora na xestion (non serviria de gran cousa
apostar pola administracion electronica se se perde en
axilidade e se gafia en complicacidns técnicas), unha
simplicacion nos procesos de papelexo e, xa no eido
interno, incrementar a colaboracion entre concellos e
facilitar o acceso a informacidn que se manexa.

Sistemas integrados da primeira fase do
programa:

1.Sistema de xestion de expedientes que
permita a tramitacion electrénica
2.Sistema de xestién do Padrén Municipal de
Habitantes
3.Sistema de rexistro de entrada e saida
4.Sistema de consultas (web do cidaddn) e
informatizacion da xestion
5.Racionalizacién dos procedementos
administrativos
6.Formacion e asistencia técnica ds usuarios do
sistema




“Galicia deve formar parte del ntcleo
avanzado de la SOCiedad de la
informacion en Europa”
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;Cree que las administraciones publicas galegas se
encuentran a un nivel dptimo en lo que se refiere
aimplantacion y uso razonable de las nuevas
tecnologias?

La Xunta de Galicia puso en marcha, a principio de los
90, una ambiciosa reforma administrativa que perseguia
optimizar la gestion de recursos, potenciar el papel de Xunta
en el desarrollo de Galicia y acercar la Administracion al
ciudadano. Aquella reforma sent6 las bases necesarias para
que se cuente, en la actualidad, con un sistema corporativo
dentro de la Xunta que aglutina el conjunto de las principales
relaciones de los ciudadanos con la Administracion (el
Sistema de Gestion de Procedimientos Administrativos)
con mas de 6 millones de expedientes tramitados y una
Red Corporativa de Comunicaciones que une mas de 2.500
ubicaciones. Ambos elementos conforman el nicleo de la e-
Administracion que la Xunta esta desarrollando, para poner
al alcance de ciudadanos, empresas y organismos publicos
locales sistemas interactivos a través de Internet y utilizando
la firma digital. Somos conscientes de que la Xunta de
Galicia esta en un buen nivel de uso de nuevas tecnologias,
y promovemos ambos objetivos en otras organizaciones. Un
ejemplo es Eido Local, que permite a los organismos locales
de Galicia acceder a diferentes servicios integrados.

¢Y los ciudadanos?
;se encuentran ellos en un nivel dptimo para
recibirlas?

Siyaestamos inmersos en la oferta de servicios con nuevas
tecnologias de la informacion, el objetivo es ampliarlos a los
ciudadanos mejorando los canales de acceso a las mismas.
Para ello contaremos con la aportacion del Plan Galicia para
facilitar el acceso de los ciudadanos y que contempla la
inversion de mas de catorce millones de euros en iniciativas
de divulgacion de uso de la Red. El Programa Internet en
la escuela, dotado con 9,8 millones de euros, cuya duracion
estd prevista hasta finales de 2005, se dirige a 337.000
alumnos y 1.385 centros educativos. El Programa Internet
en las bibliotecas, con 0,9 millones de euros, comprende

a las 316 bibliotecas existentes en la region. Por ultimo el
Programa Internet rural, con una inversion de 3,5 millones,
tiene por objeto instalar puntos de acceso publico a la Red
en zonas rurales o aisladas. Se beneficiaran de este programa
164 municipios. Falta todavia que se firmen los convenios
para poner en marcha estos proyectos. El Plan Galicia
contempla asimismo la renovacion de las infraestructuras de
telecomunicaciones rurales, para facilitar el acceso a la Red.
Se espera que en el 2003 queden sustituidas el 86% de las
lineas TRAC.

;Se superaron suficientes barreras en lo que se
refiere a la desconfianza natural de los gallegos
acerca de las nuevas tecnologias, la incertidumbre
del proceso administrativo?

-La posicion de los ciudadanos gallegos frente a las
nuevas tecnologias y su uso por parte de las administraciones
publicas ha estado en linea con los usuarios de las otras
comunidades autonomas, si bien es cierto que al ser la Xunta
de Galicia pionera en la utilizacion de estas tecnologias nos
ha permitido adelantarnos y abordar el proceso de manera
menos traumatica. El acercamiento a los ciudadanos,
la capacidad de escucharlos, la voluntad de permitir el
acceso al publico, de contemplar los servicios desde el
punto de vista de los receptores, de captar sugerencias y
reclamaciones, de informar al publico, de ofrecer calidad,
son algunas de las caracteristicas del nuevo modelo de las
administraciones gallegas.La Xunta se caracteriza por tener
una infraestructura que se ha ido orientando progresivamente
hacia el ciudadano.

;Hasta qué punto son importantes las
TIC para las dos partes?

La importancia de las TIC en la Administracion es
incuestionable; al igual que tampoco se cuestiona en los
otros sectores de la sociedad. Desde el punto de vista interno
de la Administracion el uso de las TIC se plantea como la
“herramienta” adecuada para transformar sus sistemas y

En el numero anterior
de Cédigo Cero
ofrecimos un estudio
pormenorizado,

para entendidos y

no entendidos en la
materia, de todos

los servicios que las
administraciones
publicas gallegas
ofrecen a través de
Internet. Profundizamos
pues en ese proceso
de cambio a través

del cual todo lo que
antes era “cara a
cara”en los tramites
entre ciudadano

e instituciones
autondémicas o
locales, y se llevaba a
cabo en las propias
oficinas de la Xunta,
ahora es electronico,
igual de seguro, mds
rdpido y, no menos
importante, a distancia.
A juicio de Alvaro
Manuel Rodriguez
Carballo, director xeral
de Organizacion e
Sistemas Informdticos
de la Xunta , Galicia
puede y debe formar
parte de lo mds
avanzado de Europa en
materia de uso de las
nuevas tecnologias.
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“Desde el punto de
vista interno de la
Administracion el uso
de las TIC se plantea
como la “herramienta”
adecuada para
transformar sus
sistemas y procesos
tradicionales y
adaptarse asi a las
nuevas necesidades
demandadas tanto por
los profesionales de
aquélla como por los
propios ciudadanos”

“Todos los agentes

de la sociedad,
ciudadanos, empresas
y administracién
debemos aprovechar
las posibilidades que
los nuevos sistemas nos
ofrecen para alcanzar
una interrelacion mds
dgil, eficaz y provechosa
para todos”

procesos tradicionales y adaptarse asi a las nuevas necesidades
demandadas tanto por los profesionales de aquélla como por
los propios ciudadanos. Todos los agentes de la sociedad,
ciudadanos, empresas y administracion debemos aprovechar
las posibilidades que las TIC nos ofrecen para alcanzar una
interrelacion mas agil, eficaz y provechosa para todos.

¢Es cierto que la Xunta es pionera en hacer
operativos unha serie de servicios via nuevas redes
de comunicacién (hablamos de la tramitacion de
partes de accidente por Internet)?

La Xunta ha venido desarrollando proyectos innovadores
que han sido después seguidos por otras administraciones.
Algunas de estas iniciativas punteras son: el Sistema de
Gestion de Procedimientos administrativos (SGPA), el
Servicio de Respuesta Inmediata (SERI), el Registro de
Contratistas, la Oficina de Tramitacion Unica de Industrias
(OTU) y el Portal de los Ayuntamientos de Galicia. El
proceso de Administracion Electronica o virtual, en el
que nuestra comunidad se ha posicionado como puntera,
persigue extender el concepto de organismo publico como
entidad prestadora de servicios, desde cualquier lugar y
en cualquier momento. La Administracion Autonémica
de Galicia fue la primera en ofrecer a los ciudadanos la
tramitacion a través de Internet y con tarjeta electronica,
de los primeros procedimientos administrativos. En
este sentido y con la puesta en marcha de la tramitacion
electronica de expedientes con firma digital en el ambito de
la siniestralidad laboral en el afio 2002, la Xunta de Galicia
se convirtio en la primera institucion autonémica espaiiola en
el tratamiento telematico de esta informacion. Este proyecto
de acercamiento de la administracion al ciudadano permite
remitir a través de Internet los partes de accidentes con y
sin baja y de enfermedades profesionales por parte de las
mutuas. En el &mbito no tributario fue uno de los primeros
proyectos de tramitacion electronica con firma digital puestos
en marcha en Espafia desde la aprobacion del Real Decreto
Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electronica.
El proyecto de licitacion electronica a través de Internet
con firma digital, pionero en Espafia en el ambito de la e-
Administracion, facilita y agiliza el proceso de licitacion,
apoyandose en el uso de las nuevas tecnologias.

En el numero anterior de la revista Codigo Cero
habldbamos de todo lo conseguido hasta el
momento en la administracion electrénica.

Pero ahora nos interesa hablar, de nuevo, de los
servicios puestos recientemente en funcionamento
y de lo que se pondrd en el futuro...

Uno de los dultimos servicios de administracion
electronica que estamos implantando es el SIPLEX, que
es un sistema informatico abierto cien por cien a Internet,

para la gestion completa de la contratacion por medios
telematicos, desde la publicacion de la licitacion hasta la
firma del contrato. Este sistema ofrece ventajas tales como
evitar desplazamientos (obtener pliegos y presentar ofertas
a través de Internet), elimina el uso de papeles, no se
necesita presentar la documentacion administrativa (sobre
constitucion de la empresa, apoderamientos, certificados),
y sobre todo es un sistema seguro, ya que a través de la
utilizacion de certificados digitales, asegura la identidad de
quién presenta la oferta, y su capacidad legal para realizarla,
imposibilita la lectura de las ofertas sin el consentimiento
de los miembros de la mesa de contratacion, y asegura que
la oferta , una vez presentada, no pueda ser rechazada. Otro
de los proyectos en los que estamos trabajando es el de
Personalidad Administrativa Digital. Con este proyecto se
trata de recoger en un sistema aquella documentacion sobre el
ciudadano que le permite interaccionar electronicamente con
los organismos autonomicos, configurando su Personalidad
Administrativa Digital (PAD). Esto supone una medida de
racionalizacion de procedimientos evitando la reiteracion
en la presentacion de documentos, asi como la eliminacion
de una barrera importante para la implantaciéon de nuevos
servicios de administracion electronica.

;Cuales son las perspectivas?,
;qué lo electrénico llegue a todos los niveles?

El mundo se esta volviendo digital y Galicia no puede
permanecer al margen de los efectos y oportunidades de
estas transformaciones. Nuestra region puede y debe aspirar
a largo plazo a formar parte del nucleo avanzado de la
sociedad de la informacion en Europa y la obligacion del
Gobierno gallego es propiciar el estado econdmico, social y
tecnologico necesario en Galicia para que se produzca esta
evolucion. Por esto los organismos publicos deben ser un
referente en la aplicacion de las nuevas tecnologias, debe
ser el dinamizador que promueva la participacion de todos
los agentes implicados en la evolucion social y empresarial,
y el facilitador que cree las condiciones necesarias para este
proceso de cambio en la sociedad gallega.

Y ya para terminar, janima usted a nuestros
lectores a llevar a cabo cualquier tramitacion
o consulta a través de estos nuevos canales de
comunicacion?

Efectivamente y les invito a visitar la web corporativa
de la Xunta de Galicia desde donde pueden acceder a todos
los servicios ofrecidos en la actualidad, asi como recabar
informacion sobre procedimientos, consultas, actividades de
las instituciones autonémicas, turismo rural, etc.
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Informe e-Barometro Usuarios

Centro de

Usos de Internet e o comercio comerc e
electréonico pOr provincias

“Pontevedra é a
Mais presencia de Internet nas provincias atlanticas provincia que mdis
En Galicia, 0 17,6% dos cidadans tefien acceso & Rede dende o seu - LUGO .- Formas de acceso a Eede usuarios conectados
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mais grande de conexions. Pontevedra é a que ten mais usuarios ADSL 8,9% p . " p
conectados, un 18,8%, seguida moi de preto por A Corufia, cun Teléfono mabil 8,9% cen, seqguida moi de
1’8,6%, Lugo, cun 15,2% e, no tltimo posto, Ourense, cun 14%. NS/NC 4,5% preto po/a Coruna, co
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atlanticas respecto de Ourense ¢ Lugo. Ligo 18,6 por cento
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“A media galega dd
como resultado que
mdis do oito por cen do
total dos internautas
do noso pais mercou
algunha vez por
Internet en tendas de
comercio electronico;
a metade dos cales
proceden da provincia
da Coruna”

“A meirande parte dos
galegos que navegan
pola Rede e que
ademais se deciden a
mercar on line gastan
menos de 100 euros 6

”

ano

DATOS GALICIA

AMBITO:

Galicia.

UNIVERSO:

Fogares galegos.

TIPO DE ENQUISA:
C.ATIL

A MOSTRA:

Municipios de Galicia
estratificados segundo o
seu tamano poboacional.
TAMANO DA MOSTRA:
925 fogares.

SELECCION DE
ENTREVISTAS: Individuos
que cumpriron 16 anos.
ERRO MOSTRAL:

Nivel de confianza do 95%.
P - q. t3.50%

(conxunto de Galicia)
DATAS DE REALIZACION:
Ano 2002
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A tarifa plana, opciéon maioritaria nas catro provincias
galegas

O Informe e-Barémetro Usuarios (I), publicado no niimero 07 de e-
negociogalicia, amosabanos o grande numero de galegos, 0 57,10%,
que escollen a “tarifa plana” como plan de conexion. Este dato,
analizado polo miudo por provincias, reflicte os seguintes resultados:
en A Corufia escollen a tarifa plana o 61,9% dos internautas, en
Lugo, o 58,2%, en Ourense, o 56,6%, ¢ en Pontevedra, o 51,1%.
Con esta estatistica na man, ¢ evidente que os usuarios con tarifa
plana son maioria, ainda que ¢ curiosa a baixa cifra de internautas
que empregan este sistema para conectarse & Rede na provincia de
Pontevedra comparado, por exemplo, con Lugo.

Usuarios de Internet con tarifa plana
A Corufa 61,9%
Lugo 58,2%
Ourense 56,6%
Pontevedra 51,1%

Usuarios de Internet con tarifa plana

A metade dos internautas galegos que mercan on line son

coruneses

A media galega d4 como resultado que o 8,4% do total dos
internautas do noso pais mercou algunha vez por Internet en tendas
de comercio electronico. Destos internautas que mercan on line, a
metade provefien da provincia de A Corufa, un resultado 16xico,
posto que tamén é unha das provincias galegas que conta con mais
xente conectada 4 Rede. A continuacion, atopase Pontevedra, onde se
concentra o 32,1% dos internautas galegos que probaron o comercio
electronico, seguida de Ourense (10,7%) e, por ultimo, Lugo (7,1%).
De novo, a diferencia entre as provincias atlanticas respecto de
Ourense ¢ Lugo queda de manifesto.

Inernautas galegos que mercan pola

Rede

A Corufa 50%
Lugo 7.1%
Ourense 10,7%
Pontevedra 32,1%

Internaules gue mercan pola Rede

150,0%I
1IL1%|

L
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As compras de menos de 100 euros, as mais comuns

A meirande parte dos galegos que navegan por Internet e que
ademais se deciden a mercar on line gastan menos de 100 euros 6
ano. En A Coruiia, un 42,4% gastan menos de 100 euros anualmente,
en Lugo fano o 33,3%, en Ourense, o 37,9% ¢ en Pontevedra, o
44,1%. E significativo que en Ourense, a pesar de ser a segunda
provincia que menos compras electronicas realiza, un 62,1% dos
compradores on line fan un desembolso anual importante, de entre
100 e 300 euros, mentres que en A Coruia s6 o 10,1% dos clientes
gasta esta cantidade, e en Pontevedra o 24,3%. As compras por riba
dos 300 euros son as que menos se prodigaron en todalas provincias
galegas.

300€ | 600€
por Internet
A Coruia 42,4% 28,8% 10,1%
Lugo 33,3%
Qurense 37,9% 62,1%
Pontevedra 44.1% 24,3% 17,1%

¢Canto gasta o ano en compras por Internet?
1005 z
62,1%

Luga Durense. -.':""-.'.m"““

A Coruna

< 100 C Entre 100 ‘J
" e300C
Entre 300 .
L eb&d0C i

O Centro de
Competencias en
Comercio Electrénico
vén de pofier en marcha
o seu Boletin de Novas
de comercio electrdnico.
Esta iniciativa, pioneira
en Galicia, consiste nun
servicio de informacion
gratuito e aberto que
chega via e-mail 6s seus
subscritores os luns de
cada semana.

Novo Boletin de noticias

de comercio electronico galego

Os contidos do Boletin céntranse no comercio electronico en Galicia, pero
tamén se tratan as novas de ambito nacional e internacional relacionadas con
este tema. Ademais, no Boletin incliense as seccions “Iniciativa da semana”,
onde se difunden paxinas web galegas que realizan comercio electronico, e
“O date”, que ofrece as cifras mais significativas da realidade galega neste
sector, a partir dos informes e-Barémetro que realiza o Observatorio do Centro
de Competencias periodicamente. No Boletin tamén hai informacion sobre as

actividades e novidades do Centro de Competencias.

A subscricion 6 Boletin de Comercio Electronico pode facerse a través da
péxina web: www.e-negociogalicia.com/rexistro/boletin/novo
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